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Lampiran 1 Pedoman Kuesioner 

 

Pedoman Kuesioner 

1. Kebutuhan Fisiologis 

a. Yayasan menyediakan fasilitas kerja yang mendukung pelaksanaan 

tugas saya. 

b. Jam kerja di Yayasan ini tidak mengganggu kebutuhan istirahat saya. 

c. Kondisi lingkungan kerja memuntuk saya nyaman dalam bekerja. 

d. Gaji yang saya terima dapat memenuhi kebutuhan hidup sehari-hari. 

2. Kebutuhan Rasa Aman 

a. Saya merasa aman selama bekerja di yayasan. 

b. Saya merasa terlindungi dari risiko yang dapat mengganggu 

pekerjaan saya. 

c. Yayasan memiliki aturan kerja (SOP) yang jelas bagi karyawan. 

d. Saya merasa memiliki kepastian untuk tetap bekerja di yayasan. 

3. Kebutuhan Sosial 

a. Hubungan saya dengan rekan kerja terjalin dengan baik. 

b. Cara pemimpin berinteraksi dengan memuntuk saya merasa 

diterima di Yayasan ini. 

c. Saya mendapatkan dukungan dari rekan kerja saat mengalami 

kesulitan. 

d. Komunikasi antar karyawan berjalan secara terbuka dan positif. 

e. Waktu untuk brkumpul dengan teman dan keluarga diluar jam kerja 

cukup. 
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4. Kebutuhan Penghargaan 

a. Hasil kerja saya mendapatkan apresiasi dari pimpinan. 

b. Saya merasa hasil kerja saya dihargai oleh yayasan. 

c. Saya merasa dipercaya untuk melaksanakan tanggung jawab 

pekerjaan. 

d. Pimpinan memberikan umpan balik positif atas kinerja yang baik. 

e. Saya memperoleh pengakuan ketika berhasil menyelesaikan 

pekerjaan dengan baik. 

5. Kebutuhan Aktualisasi Diri 

a. Yayasan memberikan kesempatan kepada saya untuk 

mengembangkan kemampuan. 

b. Saya dapat menggunakan keterampilan yang saya miliki dalam 

pekerjaan. 

c. Saya diberi kesempatan menyampaikan ide atau saran. 

d. Pekerjaan yang saya lakukan membantu mengembangkan potensi 

diri saya. 

6. Kualitas Kerja 

a. Saya menyelesaikan pekerjaan saya dengan hasil yang rapi dan teliti. 

b. Hasil pekerjaan saya sesuai dengan standar yang ditetapkan 

yayasan. 

c. Saya jarang melakukan kesalahan dalam pekerjaan. 

7. Kuantitas Kerja 
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a. Saya mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan target yang 

ditentukan. 

b. Beban kerja yang diberikan dapat saya selesaikan dengan baik. 

c. Saya berusaha meminimalkan kesalahan dalam bekerja. 

8. Pemanfaatan Waktu 

a. Saya menyelesaikan pekerjaan sesuai batas waktu yang ditentukan. 

b. Saya jarang menunda pekerjaan yang menjadi tanggung jawab saya. 

c. Saya memanfaatkan waktu luang kerja untuk menyelesaikan 

pekerjaan yang belum selesai. 

9. Tingkat Kehadiran 

a. Saya datang bekerja sesuai dengan jam kerja yang telah ditentukan. 

b. Saya jarang datang terlambat ketempat kerja. 

c. Saya selalu berusaha datang lebih awal sebelum jam kerja dimulai. 

10. Kerja Sama 

a. Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja dalam tim. 

b. Saya bersedia membantu rekan kerja saat dibutuhkan. 

c. Saya mengutamakan kepentingan Yayasan dalam bekerja tim. 
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Lampiran 2 Pedoman Wawancara  

 

Pedoman Wawancara  

1. Berdasarkan Teori Motivasi Hierarki Maslow Yaitu, Kebutuhan Fisiologis, 

Kebutuhan Rasa Aman, Kebutuhan Sosial, Kebutuhan Penghargaan, dan 

Aktualisasi Diri 

2. Berdasarkan Teori Kinerja Karyawan Yaitu, Kualitas Kerja, Kuantitas 

Kerja, Pemanfaatan Waktu, Tingkat Kehadiran, dan Kerja Sama 

3. Profil Yayasan Dhuafa Tersenyum Kalimantan Selatan 

4. Apakah yayasan memiliki nomor AHU 

5. Siapa sasaran utama dari program-program yayasan? 

6. Apakah pemberian penghargaan atau bonus dapat mempengaruhi semangat 

dan kinerja anda 

7. Apakah anda menghadapi kendala yang mempengaruhi kinerja, seperti 

kurang motivasi, konflik dengan rekan kerja, jika ada bagaimana anda 

mengatasi hal tersebut? 

8. Apakah yayasan memberikan jaminan atau perlindungan kesehatan berupa 

BPJS ketenagakerjaan? 

9. Apakah motivasi yang anda miliki berdampak pada semangat kerja dan 

hasil pekerjaan anda?  
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Lampiran 3 SK Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 4 Surat Persetujuan Seminar 
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Lampiran 5 Berita Acara Seminar 
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Lampiran 6 Surat Keterangan Seminar 
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Lampiran 7 Surat Izin Riset 
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Lampiran 8 Surat Balasan Izin Riset 
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Lampiran 9 Dokumentasi Wawancara 
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Lampiran 10 Catatan Observasi 
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Lampiran 11 Bukti Wawancara Online 

 

Kode Responden 

 

Media Wawancara No. WhatsApp 

R1 WhatsApp 081649****63 

R2 WhatsApp 082253****08 

R3 WhatsApp Call 082162****78 

 


