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PEDOMAN WAWANCARA OPERATION OFFICER

. IDENTITAS INFORMAN
Nama

Alamat

Pendidikan

Pekerjaan

. PERTANYAAN-PERTANYAAN

Bagaimana service excellent yang ingin dicapai oleh pihak Bank Syariah
Mandiri?

. Apa ada penghargaan khusus atas pencapaian service excellent?

. Strategi apa saja yang digunakan dalam mencapai service excellent?
Bagaimana bentuk strategi tersebut?

. Apa pengertian role play menurut Bank Syariah Mandiri KCP Batulicin?
. Sejak kapan role play dijalankan di Bank Syariah KCP Batulicn?

. Apa alasan penggunaan metode role play?



PEDOMAN WAWANCARA FRONT LINERS

A. IDENTITAS INFORMAN
Nama
Alamat
Pendidikan

Pekerjaan

1. Bagaimana tanggapan teller, costumer service dan satpam dengan

adanya role play?
2. Apakah dengan adanya metode role play mempengaruhi Kinerja

pegawai teller, costumer service dan satpam?



