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PEDOMAN WAWANCARA 

I. Identitas Responden 

Nama : ………………………… 

Pendidikan : ………………………… 

Jabatan : ………………………… 

II. Daftar Pertanyaan 

1. Bagaimana profil atau gambaran umum mengenai BMT Khairul Amin 

Martapura ? 

2. Bagaimana sejarah berdirinya BMT Khairul Amin Martapura ? 

3. Apa visi dan misi BMT Khairul Amin Martapura ? 

4. Berapa jumlah nasabah BMT Khairul Amin Martapura di tahun pertama 

? 

5. Apa produk pertama yang ada di BMT Khairul Amin Martapura ? 

6. Berapa jumlah nasabah yang bergabung di BMT Khairul Amin 

Martapura (awal berdiri sampai sekarang) ? 

7. Apa saja produk yang ada di BMT Khairul Amin Martapura (produk 

perdana dan yang dikembangkan) ? 

8. Produk apa yang paling banyak diminati nasabah ? 

9. Apa ada produk yang berbeda dengan BMT lainnya ? 

10. Bagaimana peluang yang di ambil BMT Khairul Amin Martapura di 

tengah masyarakat (produk pembiayaan) ? 

11. Bagaimana cara menghadapi persaingan dengan lembaga keuangan yang 

lain ? 



 

 

12. Bagaimana perkembangan dari segi produk dan minat nasabah selama 

beberapa tahun terakhir ? 

13. Apa ada program baru (program andalan) yang dikeluarkan oleh BMT 

Khairul Amin Martapura sendiri ? 

14. Adakah strategi yang dikembangkan BMT Khairul Amin Martapura 

dalam menghadapi persaingan dengan lembaga keuangan lainnya ? 

15. Apa rencana strategi BMT Khairul Amin Martapura untuk kedepannya ? 

16. Bagaimana marketing mencari nasabah yang potensial ? 

17. Bagaimana respon masyarakat mengenai BMT ? 

18. Adakah strategi yang dilakukan pada pelayanan di BMT Khairul Amin 

Martapura ? 

19. Tahun berapa memutuskan membuka kantor cabang pembantu ? 

20. Apa alasan membuka kantor cabang pertama ? 

21. Apakah ada peningkatan jumlah nasabah dengan membuka kantor 

cabang pertama ? Berapa jumlah peningkatannya ? 

22. Apakah seimbang antara pemasukan dan pengeluaran ketika membuka 

kantor cabang pertama ? 
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