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BAB V 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

Jasa Pelayanan perawatan kecantikan Pondok Alia sudah menerapkan prinsip 

Syariah didalam memberikan pelayanannya dengan cara yang jujur, amanah dan benar. 

Hal ini tercermin pada saat konsumen melakukan perawatan kecantikan. Penjelasan menu 

harga, jenis produk perawatan serta fungsi dan manfaatnya berdasarkan usia konsumen 

dikategorikan sebagai sifat amanah,  jujur dan benar di dalam kepuasan  persfektif 

ekonomi Islam.. 

 Berdasarkan hasil penelitian seperti yang telah diuraikan pada bab sebelumnya 

dapat ditarik beberapa kesimpulan yaitu:   

1. Terdapat pengaruh secara simultan  variabel kualitas pelayanan yang terdiri 

dari responsiveness, reliability, assurance, emphaty, dan tangible memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan besar nilai F 

hitung lebih besar dari F tabel (68.103 > 2.35). Dan dari tabel Model 

Summary telah disebutkan bahwa adjusted R Square sebesar 0.819 yang 

menunjukkan bahwa 81.9 % variabel kepuasan konsumen dapat dijelaskan 

oleh variabel kualitas pelayanan yang terdiri dari 5 dimensinya yakni 

responsiveness, reliablity, assurance, emphaty, dan tangible, sedangkan 

sisanya sebesar 18.1 % yang dijelaskan oleh faktor lain. Dengan pernyataan 

tersebut, dapat ditarik kesimpulan bahwasanya kelima dimensi yang terdapat 
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dalam kualitas pelayanan mempunyai pengaruh semuanya terhadap kepuasan 

konsumen. 

2. Berdasarkan uji t variabel yang berpengaruh paling dominan  terhadap 

pelanggan Pondok Alia adalah variabel assurance dapat dilihat 

unstardardized coefficients 928 dan standardized Coefficients 840. 

 

B. Saran – saran 

Berdasarkan hasil analisis pengaruh kualitas pelayanan jasa perawatan kecantikan 

terhadap kepuasan konsumen pada Pondok Alia Kuala Kapuas maka peneliti memberikan 

saran : 

1.  Karena terbukti bahwa variabel assurance lebih berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen Pondok Alia, maka disarankan agar Pondok Alia dapat 

mempertahankan atau bahkan meningkatkan variabel tersebut. Disini penulis 

menyarankan agar Pondok Alia jangan mengabaikan kualiatas pelayanan yang 

lain, akan tetapi Pondok Alia berusaha untuk lebih meningkatkan semua variabel 

pelayanan tersebut. 

2. Pondok Alia perlu membuat kotak saran atau website khusus untuk para 

pelanggan, hal ini bertujuan untuk memberikan kritikan terhadap pelayanan yang 

diberikan atau bahkan masukan – masukan memungkinkan memperoleh ide – ide 

baru untuk kemajuan Pondok Alia. 
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