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PEDOMAN WAWANCARA

A. ldentitas Informan (Ass Pimpinan )

Nama

Umur

Pendidikan

Pekerjaan

Alamat

B. Pertanyaan-pertanyaan

1.

2.

Dimana pertama kali Rumah Makan Ayam Bakar Wong Solo di dirikan?

Siapa pendiri rumah makan Ayam bakar wong solo?

Kapan dan dimana mulai didirikan cabang Rumah Makan Ayam Bakar Wong
Solo di Banjarmasin?

Kapan didirikan Rumah Makan Ayam Bakar Wong Solo di Jl.Gatot Subroto
Banjarmasin?

Apa yang mendasari pemilihan lokasi di JI.Gatot Subroto Banjarmasin?
Bagaimana cara perekrutan karyawan di Rumah Makan Ayam Bakar Wong Solo
JI.Gatot Subroto Banjarmasin

Berapa jumlah Karyawan yang ada di JI.Gatot Subroto Banjarmasin?

Apakah ada suatu program pembinaan untuk para karyawan disini tentang
bagaimanaa cara pelayanan terhadap konsumen di Rumah Makan Ayam Bakar
Wong Solo JI.Gatot Subroto Banjarmasin?

Bagaimana cara kalian mempromosikan Rumah Makan Ayam Bakar Wong Solo

JI.Gatot Subroto Banjarmasin?



10. Apa saja kendala-kendala yang di hadapi dalam usaha Rumah Makan Ayam
Bakar Wong Solo di jl.Gatot Subroto Banjarmasin?

11. Apa keunggulan yang dimiliki Rumah Makan Ayam Bakar Wong Solo di Jl.Gatot
Subroto Banjarmasin dengan wong solo cabang lain ?

12. Menu apa yang paling banyak di minati oleh konsumen di Jl.Gatot Subroto
Banjarmasin?

13. Bagaimana pelayanan yang ada di Rumah Makan Ayam Bakar Wong Solo
JI.Gatot Subroto Banjarmasin?

14. Apakah tempat yang disediakan sudah strategis?

15. Apakah pasilitas dan menu yang disediakan sudah lengkap?



PEDOMAN WAWANCARA

A. ldentitas Informan ( Karyawan )

Nama

Umur

Pendidikan

Pekerjaan

Alamat

B. Pertanyaan-pertanyaan

1.

Sudah berapa lama anda bekerja di Rumah Makan ayam bakar wong solo Jl.Gatot
Subroto Banjarmasin?

Apa yang membuat anda tertarik bekerja di Rumah Makan ayam bakar wong solo
JI.Gatot Subroto Banjarmasin?

Bagaimana cara kalian mempromosikan Rumah Makan Ayam Bakar Wong Solo
JI.Gatot Subroto Banjarmasin?

Apakah tempat yang disediakan sudah strategis?

Apakah pasilitas dan menu yang disediakan sudah lengkap?

Menu apa yang paling banyak di minati oleh konsumen di Jl.Gatot Subroto
Banjarmasin?

Apa saja kendala-kendala yang di hadapi dalam usaha Rumah Makan Ayam
Bakar Wong Solo di JI.Gatot Subroto Banjarmasin?

Apa keunggulan yang dimiliki Rumah Makan Ayam Bakar Wong Solo di Jl.Gatot
Subroto Banjarmasin untuk menarik minat konsumen?

Bagaimana sikap karyawan terhadap konsumen dalam pelayanan di Rumah

Makan Ayam Bakar Wong Solo di JI.Gatot Subroto Banjarmasin?



PEDOMAN WAWANCARA

A. ldentitas Informan ( Konsumen)

Nama

Umur

Pendidikan

Pekerjaan

Alamat

C. Pertanyaan-pertanyaan

1.

Apa yang menyebabkan anda tertarik untuk datang di Rumah Makan Ayam Bakar
Wong Solo JI.Gatot Subroto Banjarmasin?

Apakah faktor rasa mempengaruhi anda untuk datang di Rumah Makan Ayam
Bakar Wong Solo Jl.Gatot Subroto Banjarmasin? Apa berbeda dengan Rumah
Makan ayam bakar Wong Solo lainnya?

Apakah tempat mempengaruhi anda untuk makan di Rumah Makan Ayam Bakar
Wong Solo JI.Gatot Subroto Banjarmasin?

Bagaimana dengan harga yang di tawarkan di Rumah Makan Ayam Bakar Wong
Solo JI.Gatot Subroto Banjarmasin?

Menu makanan apa yang menjadi favorit anda di Rumah Makan ayam bakar
Wong Solo JI.Gatot Subroto Banjarmasin?

Apakah pelayanan yang di berikan Rumah Makan Ayam Bakar Wong Solo
JI.Gatot Subroto Banjarmasin sudah memuaskan?

Apa keunggulan Rumah Makan Wong Solo Jl.Gatot Subroto Banjarmasin dengan

Rumah Makan Wong Solo yang lain?
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Daftar menu danhargayang adadi JalanGatotSubroto Banjarmasin no 68
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Struk pembayaran konsumen di JalanGatotSubroto Banjarmasin no 68.
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