
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

KUESIONER 

 

 

 

 

 

Korelasi Pemanfaatan Teknologi Perbankan Terhadap Minat Masyarakat Kelurahan 

Sungai Pering Dalam Bertransaksi Pada Bank Umum 

Nama saya Muhammad Novi Nugraha, mahasiswa dari fakultas Syariah dan Ekonomi 

Islam di IAIN Antasari Banjarmasin sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan 

tugas akhir yaitu skripsi yang berfokus pada bagaimana Korelasi Pemanfaatan Teknologi 

Perbankan Terhadap Minat Masyarakat Kelurahan Sungai Pering Dalam Bertransaksi Pada 

Bank Umum.  

Saya berharap anda dapat membatu dalam proses pengumpulan data yang diperlukan. 

Informasi yang anda berikan sangat membantu sekali dalam menyelesaikan penelitian ini. 

I. Identitas Responden 

A. Usia/umur  :  

a. 17-25 tahun 

b. 26-35 tahun 

c. 36-45 tahun 

d. 46-55 tahun 

e. 56-sampai atas  

 



B. Jenis Kelamin  :  

a. Laki-laki     

b. Perempuan 

C. Pekerjaan  :  

a. PNS/guru 

b. Wiraswasta 

c. Karyawan Swasta 

d. TNI/Polri 

e. Pelajar/Mahasiswa 

D. Apakah anda pernah bertransaksi menggunakan fasilitas perbankan? 

a. Pernah 

b. Tidak pernah 

E. Berapa lama anda pernah bertransaksi melalui/menggunakan fasilitas 

perbankan? 

a. < 1 tahun 

b. >1-5 tahun 

c. >6-10 tahun 

d. >10-15 tahun  

e. >15-seterusnya 

 

 

 

 

 



PETUNJUK PENGISIAN 

Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat anda dengan cara memberikan tanda 

silang (X) pada kontak yang tersedia. 

Alternatif pilihan: 

1. SS  : Sangat Setuju  

2. S    : Setuju 

3. TS  : Tidak Setuju 

4. STS : Sangat Tidak Setuju    

Pertanyaan 

No Pertanyaan 

Jawaban 

SS S TS STS 

1 

Transfer menggunakan fasilitas perbankan 

lebih mudah dibandingkan datang ke bank. 

    

2 

Menarik uang menggunakan fasilitas 

perbankan lebih mudah dibandingkan datang 

ke bank. 

    

3 

Cek saldo menggunakan fasilitas perbankan 

lebih mudah dibandingkan datang ke bank. 

    

4 

Mutasi rekening menggunakan fasilitas 

perbankan lebih mudah dibandingkan datang 

ke bank. 

    

5 

Pembayaran tagihan menggunakan fasilitas 

perbankan lebih mudah dibandingkan datang 

    



ke bank.  

6 

Fasilitas perbankan lebih cepat dibandingkan 

harus datang ke bank. 

    

7 

Fasilitas perbankan lebih menghemat waktu 

dibandingkan harus datang ke bank. 

    

8 

Fasilitas perbankan lebih menghemat biaya 

dibandingkan harus datang ke bank. 

    

9 

Saya menggunakan fasilitas perbankan karena 

merupakan suatu kebutuhan. 

    

10 

Saya menggunakan fasilitas perbankan karena 

rasa ingin tahu terhadap layanan yang 

ditawarkan oleh bank. 

    

11 

Saya menggunakan fasilitas perbankan karena 

dorongan dari kelurga. 

    

12 

Saya menggunakan fasilitas perbankan karena 

dorongan dari pekerjaan. 

    

13 

Saya menggunakan fasilitas perbankan karena 

dorongan dari masyarkat. 

    

14 

Saya menggunakan fasilitas perbankan karena 

merasa senang atas layanan yang diberikan 

oleh bank. 

    

15 

Saya menggunakan fasilitas perbankan karena 

berdasarkan pengalaman sebelumnya. 

    

 

 
 



X.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2 1 ,8 ,8 ,8 

3 59 47,2 47,2 48,0 

4 65 52,0 52,0 100,0 

Total 125 100,0 100,0  

 

 

X.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2 2 1,6 1,6 1,6 

3 65 52,0 52,0 53,6 

4 58 46,4 46,4 100,0 

Total 125 100,0 100,0  

 

 

X.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 1 ,8 ,8 ,8 

2 2 1,6 1,6 2,4 

3 80 64,0 64,0 66,4 

4 42 33,6 33,6 100,0 

Total 125 100,0 100,0  

 

X.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 
1 ,8 ,8 ,8 

2 12 9,6 9,6 10,4 

3 73 58,4 58,4 68,8 

4 39 31,2 31,2 100,0 

Total 125 100,0 100,0  



 

 

X.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 ,8 ,8 ,8 

2 8 6,4 6,4 7,2 

3 74 59,2 59,2 66,4 

4 42 33,6 33,6 100,0 

Total 125 100,0 100,0  

 
     

 

 

X.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 1,6 1,6 1,6 

3 74 59,2 59,2 60,8 

4 49 39,2 39,2 100,0 

Total 125 100,0 100,0  

 

 

X.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 5 4,0 4,0 4,0 

3 70 56,0 56,0 60,0 

4 50 40,0 40,0 100,0 

Total 125 100,0 100,0  

 

 

X.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 29 23,2 23,2 23,2 

3 61 48,8 48,8 72,0 

4 35 28,0 28,0 100,0 

Total 125 100,0 100,0  

 



 

 

 

Y.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 2,4 2,4 2,4 

2 25 20,0 20,0 22,4 

3 64 51,2 51,2 73,6 

4 33 26,4 26,4 100,0 

Total 125 100,0 100,0  

 

 

Y.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 4 3,2 3,2 3,2 

2 29 23,2 23,2 26,4 

3 64 51,2 51,2 77,6 

4 28 22,4 22,4 100,0 

Total 125 100,0 100,0  

 

 

Y.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 9 7,2 7,2 7,2 

2 53 42,4 42,4 49,6 

3 48 38,4 38,4 88,0 

4 15 12,0 12,0 100,0 

Total 125 100,0 100,0  

 

 

Y.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 4,8 4,8 4,8 

2 27 21,6 21,6 26,4 

3 67 53,6 53,6 80,0 



4 25 20,0 20,0 100,0 

Total 125 100,0 100,0  

 

 

Y.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 13 10,4 10,4 10,4 

2 59 47,2 47,2 57,6 

3 42 33,6 33,6 91,2 

4 11 8,8 8,8 100,0 

Total 125 100,0 100,0  

 

 

Y.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 24 19,2 19,2 19,2 

2 26 20,8 20,8 40,0 

3 52 41,6 41,6 81,6 

4 23 18,4 18,4 100,0 

Total 125 100,0 100,0  

 

 

Y.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 20 16,0 16,0 16,0 

2 32 25,6 25,6 41,6 

3 57 45,6 45,6 87,2 

4 16 12,8 12,8 100,0 

Total 125 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Correlations 

 X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 

Skor_To

tal 

X.1 Pearson 

Correlation 
1 ,450

**
 ,389

**
 ,373

**
 ,272

**
 ,389

**
 ,444

**
 ,085 ,631

**
 

Sig. (2-

tailed) 
 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,344 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 125 125 125 

X.2 Pearson 

Correlation 
,450

**
 1 ,644

**
 ,211

*
 ,367

**
 ,497

**
 ,512

**
 ,240

**
 ,733

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000  ,000 ,018 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 125 125 125 

X.3 Pearson 

Correlation 
,389

**
 ,644

**
 1 ,314

**
 ,447

**
 ,393

**
 ,461

**
 ,377

**
 ,767

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 125 125 125 

X.4 Pearson 

Correlation 
,373

**
 ,211

*
 ,314

**
 1 ,221

*
 ,113 ,045 -,181

*
 ,402

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,018 ,000  ,013 ,211 ,615 ,044 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 125 125 125 

X.5 Pearson 

Correlation 
,272

**
 ,367

**
 ,447

**
 ,221

*
 1 ,562

**
 ,415

**
 ,249

**
 ,680

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,002 ,000 ,000 ,013  ,000 ,000 ,005 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 125 125 125 

X.6 Pearson 

Correlation 
,389

**
 ,497

**
 ,393

**
 ,113 ,562

**
 1 ,753

**
 ,320

**
 ,758

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,211 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 125 125 125 

X.7 Pearson 

Correlation 
,444

**
 ,512

**
 ,461

**
 ,045 ,415

**
 ,753

**
 1 ,399

**
 ,760

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,615 ,000 ,000  ,000 ,000 



N 125 125 125 125 125 125 125 125 125 

X.8 Pearson 

Correlation 
,085 ,240

**
 ,377

**
 -,181

*
 ,249

**
 ,320

**
 ,399

**
 1 ,509

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,344 ,007 ,000 ,044 ,005 ,000 ,000  ,000 

N 125 125 125 125 125 125 125 125 125 

Skor_Total Pearson 

Correlation 
,631

**
 ,733

**
 ,767

**
 ,402

**
 ,680

**
 ,758

**
 ,760

**
 ,509

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 125 125 125 125 125 125 125 125 125 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Skor_Total 

Y.1 Pearson Correlation 1 ,466
**
 ,066 ,128 ,151 ,298

**
 ,199

*
 ,535

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,465 ,155 ,092 ,001 ,026 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 125 125 

Y.2 Pearson Correlation ,466
**
 1 ,145 ,054 ,301

**
 ,267

**
 ,046 ,524

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,106 ,547 ,001 ,003 ,611 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 125 125 

Y.3 Pearson Correlation ,066 ,145 1 ,244
**
 ,431

**
 ,163 ,265

**
 ,546

**
 

Sig. (2-tailed) ,465 ,106  ,006 ,000 ,069 ,003 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 125 125 

Y.4 Pearson Correlation ,128 ,054 ,244
**
 1 ,154 ,273

**
 ,385

**
 ,534

**
 

Sig. (2-tailed) ,155 ,547 ,006  ,087 ,002 ,000 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 125 125 

Y.5 Pearson Correlation ,151 ,301
**
 ,431

**
 ,154 1 ,242

**
 ,166 ,574

**
 

Sig. (2-tailed) ,092 ,001 ,000 ,087  ,007 ,065 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 125 125 

Y.6 Pearson Correlation ,298
**
 ,267

**
 ,163 ,273

**
 ,242

**
 1 ,656

**
 ,737

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,003 ,069 ,002 ,007  ,000 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 125 125 

Y.7 Pearson Correlation ,199
*
 ,046 ,265

**
 ,385

**
 ,166 ,656

**
 1 ,689

**
 

Sig. (2-tailed) ,026 ,611 ,003 ,000 ,065 ,000  ,000 

N 125 125 125 125 125 125 125 125 

Skor_Total Pearson Correlation ,535
**
 ,524

**
 ,546

**
 ,534

**
 ,574

**
 ,737

**
 ,689

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 125 125 125 125 125 125 125 125 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 125 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 



 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

,795 ,811 8 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X.1 22,99 7,218 ,507 ,359 ,772 

X.2 23,06 6,860 ,632 ,515 ,753 

X.3 23,20 6,710 ,674 ,561 ,746 

X.4 23,30 7,778 ,202 ,297 ,820 

X.5 23,25 6,801 ,545 ,393 ,765 

X.6 23,13 6,822 ,667 ,657 ,749 

X.8 23,46 7,234 ,298 ,302 ,812 

X.7 23,14 6,673 ,661 ,647 ,747 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 125 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 125 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

,698 ,692 7 

 

 



Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 15,92 9,832 ,353 ,259 ,677 

Y.2 16,01 9,863 ,336 ,313 ,681 

Y.3 16,38 9,674 ,353 ,249 ,678 

Y.4 16,05 9,788 ,345 ,174 ,679 

Y.5 16,53 9,525 ,389 ,260 ,669 

Y.6 16,34 7,937 ,554 ,501 ,619 

Y.7 16,38 8,529 ,508 ,515 ,635 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X.1 125 2 4 3,51 ,518 

X.2 125 2 4 3,45 ,531 

X.3 125 1 4 3,30 ,542 

X.4 125 1 4 3,20 ,635 

X.5 125 1 4 3,26 ,608 

X.6 125 2 4 3,38 ,518 

X.7 125 2 4 3,36 ,559 

X.8 125 2 4 3,05 ,717 

Valid N (listwise) 125     

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y.1 125 1 4 3,02 ,751 

Y.2 125 1 4 2,93 ,764 

Y.3 125 1 4 2,55 ,798 

Y.4 125 1 4 2,89 ,775 

Y.5 125 1 4 2,41 ,794 

Y.6 125 1 4 2,59 1,001 

Y.7 125 1 4 2,55 ,911 

Valid N (listwise) 125     

 

 

 



 

Correlations 

 Variabel_X Variabel_Y 

Spearman's rho Variabel_X Correlation Coefficient 1,000 ,164 

Sig. (2-tailed) . ,067 

N 125 125 

Variabel_Y Correlation Coefficient ,164 1,000 

Sig. (2-tailed) ,067 . 

N 125 125 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 


