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PEDOMAN WAWANCARA 

 

Nama   : 

TTL   : 

Agama   : 

Alamat   : 

Pekerjaan  : 

Pendidikan Terakhir :  

Pertanyaan untuk Nasabah: 

1. Sejak kapan anda menjadi nasabah bank BNI Syariah Cabang 

Banjarmasin? 

2. Apa tujuan anda membuka rekening di bank BNI Syariah Cabang 

Banjarmasin? 

3. Apakah anda juga mempunyai rekening di bank syariah yang lain? 

4. Produk apa yang anda gunakan di bank BNI Syariah Cabang Banjarmasin? 

5. Akad apa yang anda pilih dalam produk tabungan tersebut? 

6. Apakah anda mengerti mengenai akad yang digunakan? 

7. Kenapa anda mengerti mengenai akad yang digunakan? Apakah karena 

dapat penjelasan dari customer service atau karena mencari informasi 

sendiri? 

8. Apa alasan anda memilih akad wadi >’ah? 

9. Apa alasan anda memilih akad mud}a>rabah? 



10. Apa alasan yang melatarbelakangi anda untuk menggunakan akad 

tersebut?  

11. Bagaimana sistem pelayanan yang ada di bank BNI Syariah Cabang 

Banjarmasin? 

Pertanyaan untuk Customer Service: 

1. Bagaimana cara customer service menjelaskan kepada nasabah mengenai 

akad yang ada pada iB Hasanah? (dari segi kelebihan dan kekurangan) 

2. Apakah penjelasan customer service mengenai akad yang ada pada iB 

Hasanah termasuk dalam strategi pemasaran? 

3. Misalkan nasabah bingung dalam memilih bahkan tidak mengerti 

mengenai akad pada produk iB Hasanah, apakah customer service 

merekomendasikan akad yang sesuai dengan kebutuhan nasabah? 

4. Apa saja peran costumer service dalam meyakinkan nasabah ketika 

menentukan akad pada produk tabungan iB Hasanah? 

5. Apa keuntungan bagi pihak bank jika nasabah menggunakan akad 

mud}a>rabah atau akad wadi>’ah? 
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