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Penelitian ini dilatarbelakangi masalah yang dihadapi oleh petugas Account
Representative dalam melaksanakan tugasnya dalam meningkatkan kepatuhan
Wajib Pgjak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran pengawasan dan
kendala-kendala yang dihadapi oleh Account Representative dalam pel aksanaanya
serta untuk mengetahui pengawasan Account Representative dilihat dari prespektif
ekonomi Islam.

Penelitian ini merupakan peneitian lapangan. Pengumpulan data penelitian
ini menggunakan metode wawancara dengan petugas Account Representative
pada Kantor Pelayanan Paak (KPP) Pratama Banjarmasin dan dokumentasi
berupa tugas Account Representative. Melalui teknis analisis deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Pertama, peran Account
Representative dalam pengawasannya memiliki pengarun yang bak dan
melaksanakan tugasnya dengan melakukan sosialisas untuk meningkatkan
kepatuhan Wagjib Pgak. Kedua, dalam mengatasi kendadla yang ada pada
pel aksanaannya maka Account Representative memberikan arahan kepada Wajib
Pgak melaui pemahaman mengenai kesadaran kepada Wajib Pagjak akan
kewajibannya dalam membayar pajak. Ketiga, Pengawasan Account Repesentative
dalam prespektif ekonomi Islam pada meningkatkan kepatuhan Wajib sudah
berlaku adil kepada Wajib Pgjak dan partisipasi masyarakat dalam membayar
pajak untuk membiayai negara.



