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Lampiran-lampiran

PEDOMAN WAWANCARA

1. Identifikasi Informan

a. Nama :
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b. Umur :

c. Pendidikan :

d. Pekerjaan    :

e. Alamat        :

2. Pertanyaan-Pertanyaan

a. Berapa lama Anda bekerja menjadi Account Representative ?

b. Bagaimana strategi Anda supaya Wajib Pajak patuh ?

c. Kendala-kendala apa saja yang Anda hadapi ?

d. Bagaimana menyikapi Wajib Pajak yang tidak patuh ?

e. Berapa target yang ingin Anda capai ?

f. Bagaimana caranya Anda memenuhi target ?

g. Pengawasan yang seperti apa yang Anda lakukan terhadap Wajib Pajak ?

h. Permasalahan perpajakan yang seperti apa yang sering Anda temui ?

i. Bagaimana cara Anda menghadapi Wajib Pajak badan/perorangan  yang

tidak patuh Wajib Pajak ?

j. Bagaimana Anda menghadapi data Wajib Pajak yang tidak lengkap ?

k. Apa akibat dari Wajib Pajak yang tidak patuh?

l. Bagaimana cara Anda mengatasi kendala yang hadapi ?
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Foto Karyawan Account Representative

Konsultasi Wajib Pajak dengan petugas Account Representative
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Konsultasi Wajib Pajak dengan petugas Account Representative

Ruang Konsultasi Wajib Pajak
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Ruang kerja Account Representative
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Foto bersama ketua seksi pengawasan dan karyawan Account Representative
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