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BAB III 

METODE PENELITIAN  

 

A. Jenis, Sifat dan Lokasi Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research), merupakan 

metode penelitian yang digunakan untuk memperoleh data secara langsung dari 

pemberi data.1 Dimana dalam penelitian ini dilakukan langsung dengan datang ke 

Rumah Kecantikan Muslimah Aisya untuk mendapatkan data yang berhubungan 

dengan strategi pengembangan bisnis yang mereka lakukan dan kendala yang 

dihadapi dalam menjalankan bisnis tersebut 

Sifat penelitian ini adalah deskriptif berupa gambaran kegiatan2. Gambaran 

dalam penelitian ini berupa gambaran bagaimana pengembangaan bisnis Rumah 

Kecantikan Muslimah Aisya dan apa saja kendala yang dihadapi dalam bisnis ini  

kemudian dianalisis secara kualitatif.  

Lokasi penelitian ini adalah Rumah Kecantikan Muslimah Aisya yang 

terletak di Komplek Kayutangi I Jalur 2 No. 30  Banjarmasin. Telp. 0511-

7617666. Penelitian ini dilakukan di Rumah Kecantikan Muslimah Aisya karena 

berkembangnya bisnis Rumah Kecantikan Muslimah Aisya ini di tengah semakin 

banyaknya rumah kecantikan-rumah kecantikan yang ada di Banjarmasin baik itu 

yang berkonsep rumah kecantikan muslimah ataupun bukan. 

 

                                                           
1 Wahyu Purhantara, Metode Penelitian Kualitatif Untuk Bisnis ( Yogyakarta, Graha 

Ilmu, 2010), hlm. 21. 

 
2 M. Nazir, Metode penelitian cet. VI (Jakarta : Ghalia Indonesia, 2008), hlm. 63. 



40 
 

B. Data dan Sumber Data  

1. Data 

a. Data primer adalah data atau informasi yang diperoleh secara langsung 

oleh peneliti dengan menggunakan instrumen-instrumen yang telah 

ditetapkan. Data primer dikumpulkan oleh peneliti untuk menjawab 

pertanyaan-pertanyaan peneitian.3 Data yang digali dalam penelitian ini 

meliputi informasi mengenai strategi pengembangan bisnis Rumah 

Kecantikan Muslimah Aisya dan kendala yang dihadapi dalam bisnis 

Rumah Kecantikan Muslimah Aisya. 

b. Data sekunder merupakan data tambahan berupa informasi yang akan 

melengkapi data primer.4 Data tambahan yang dimaksud peneliti 

meliputi dokumen atau arsip yang didapatkan dari berbagai sumber 

ataupun foto-foto pendukung yang berkaitan dengan penelitian ini. 

2. Sumber Data  

a. Informan dalam penelitian ini adalah pihak yang dapat memberikan 

keterangan yang berkaitan dengan masalah yang diteliti. Dalam hal ini 

adalah pemilik serta karyawati dari Rumah Kecantikan Muslimah 

Aisya.  

b. Dokumen yaitu seluruh data yang berhubungan dengan penelitian untuk 

melengkapi data penelitian seperti arsip-arsip, foto-foto dan lain-lain. 

 

 

                                                           
3 Wahyu Purhantara, op.cit.,hlm. 79. 

 
4 Ibid., hlm. 79. 
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C. Teknik Pengumpulan Data  

Teknik yang digunakan untuk memperoleh data yang diperlukan dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Wawancara, yaitu proses memperoleh untuk mengumpulkan informasi 

dengan menggunakan cara tanya jawab bisa sambil bertatap muka ataupun 

tanpa tatap muka yaitu melalui media telekomunikasi antara pewawancara 

dengan orang yang diwawancarai, dengan atau tanpa menggunakan 

pedoman.5 

2. Dokumenter, dilakukan dengan cara mengumpulkan data melalui 

pengamatan terhadap dokumen-dokumen dan melakukan pencatatan dari 

sumber-sumber tertulis. 

 

D. Teknik pengolahan dan Analisis Data  

1. Teknik Pengolahan Data 

Setelah semua data terkumpul, maka dilakukan pengolahan data 

dengan tahapan sebagai berikut: 

a. Editing, yaitu dengan mempelajari dan meneliti kembali data-data yang 

telah terkumpul sehingga dapat diketahui kelengkapan maupun 

kekurangannya. 

b. Interpretasi, yaitu dengan menjelaskan dan menguraikan data yang telah 

diperoleh dalam bentuk uraian.  

 

                                                           
5 V. Wiratna Sujarweni, Metodologi Penelitian (Yogyakarta, PT. Pustaka Baru 2014), 

hlm. 31. 
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2. Analisis Data 

Analisis data ini dilakukan dengan analisis data deskriptif kualitatif, 

yaitu dengan melakukan penelaahan dan pengkajian secara mendalam 

terhadap hasil penelitian mengenai strategi pengembangan bisnis pada Rumah 

Kecantikan Muslimah Aisya di Banjarmasin dan kendala yang dihadapi 

dalam bisnis Rumah Kecantikan Muslimah Aisya di Banjarmasin. Selain itu, 

penelitian ini juga menggunakan analisis SWOT (Strengh, Weakness, 

Opportunity, Threath) yang merupakan salah satu strategi yang digunakan 

untuk menganalisis posisi perusahaan. Melalui analisis SWOT didapatkan 

gambaran yang jelas dan mudah mengenai kondisi internal (Strengh dan 

Weakness/kekuatan dan kelemahan) dari suatu perusahaan. Selain itu, melalui 

SWOT dapat dilihat kondisi eksternal (Opportunity dan Threath/peluang dan 

ancaman) yang berada diluar perusahaan.6 

Berdasarkan hasil analisis SWOT, maka kekuatan dapat dioptimalkan, 

dengan demikian kelemahannya akan tertutupi atau mengurangi kelemahan 

internal, sehingga tidak mengganggu kekuatan yang dimiliki. Setelah itu, 

segenap potensi tersebut digunakan untuk memanfaatkan peluang yang ada 

dan mengurangi ancaman pesaing.7 Bagian dari analisis SWOT yang 

digunakan hanya kondisi kendala/ hambatan karena hanya digunakan untuk 

melakukan analisis pada rumusan masalah yang kedua yaitu kendala-kendala 

yang dihadapi dalam bisnis Rumah Kecantikan Muslimah Aisya.  

                                                           
6 Muh. Yunus, Islam dan Kewirausahaan Inovatif (Malang: UIN-Malang Press, 2008), 

hlm. 271. 

 
7 Ibid., hlm. 271. 
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E. Tahapan Penelitian 

Agar penelitian ini dapat tersusun secara sistematis dan untuk mencapai 

tujuan yang diharapkan, maka penulis melakukan tahapan-tahapan sebagai 

berikut: 

1. Tahapan Pendahuluan  

Pada tahap ini, penulis mengamati secara garis besar terhadap 

permasalahan yang akan diteliti untuk mendapatkan gambaran umum, 

kemudian hasilnya dituangkan dalam bentuk proposal penenlitian. Untuk 

kesempurnaannya maka dikonsultasikan dengan dosen penasehat dan 

meminta persetujuan, selanjutnya diajukan ke pihak Ekonomi Syariah. 

Setelah disetujui baru diajukan ke Biro Skripsi Fakultas Syariah dan Ekonomi 

Islam. Setelah penetapan judul serta penetapan dosen pembimbing dan asisten 

pembimbing, maka dikonsultasikan kembali untuk diadakan perbaikan 

seperlunya, kemudian diseminarkan yaitu pada hari Rabu tanggal 24 Februari 

2016. 

2. Tahapan Pengumpulan Data 

Pada tahap ini penulis berusaha mengumpulkan semua data yang ada 

dilapangan selama 1 (satu) bulan dari tanggal 27 April s/d tanggal 31 Mei 

2016 dengan menggunakan teknik wawancara kepada informan dan 

dokumentasi.  
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3. Tahapan Pengolahan dan Analisis Data  

Pada tahapan ini penulis mengolah data yang diperoleh berdasarkan 

teknik editing dan interpretasi. Pengolahan dan analisis data ini semuanya 

akan dituangkan dalam laporan hasil penlitian.  

4. Tahapan Penyusunan 

Pada tahapan ini penulis menyusun hasil penelitian yang telah 

diperolehnya sesuai dengan sistematika penulisan. Untuk kesempurnaannya 

maka dikonsultasikan dengan dosen pembimbing I dan dosen pembimbing II, 

sehingga dianggap baik dan layak untuk dijadikan sebuah karya tulis ilmiah 

dalam bentuk skripsi yang siap untuk dimunaqasyahkan.  

 


