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ABSTRAK

Saleha. 2016. Pengaruh Marketing Mix Serta Dimensi Syariah Terhadap
Loyalitas Konsumen Pada Toko Circle Two Moslem Fashion Marabahan
Barito Kuala. Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah dan Ekonomi
Islam. Pembimbing: (1) Prof. DR. H. Akh. Fauzi Aseri, MA (I1) H. Abdul
Gafur Lc. MA.

Kata kunci: Marketing Mix,Dimensi Syariah, Loyalitas Konsumen

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh marketing mix yang
terdiri dari product, price, place, promotion, serta dimensi syariah sebagai
variabel independen, terhadap loyalitas konsumen, sebagai variabel dependen.
Dengan rumusan masalah apakah marketing mix yang terdiri dari product, price,
place and promotion serta dimensi syariah berpengaruh terhadap loyalitas
konsumen dan faktor manakah dari marketing mix serta dimensi syariah yang
memiki kontribusi paling besar terhadap loyalitas konsumen.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan yang bersifat
kuantitatif, peneliti menggunakan kuesioner sebagai instrumen pengumpulan
data. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen toko Circle Two Moslem
Fashion Marabahan Barito Kuala, sedangkan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah sebanyak 51 responden. Alat analisis yang digunakan untuk
menguji adalah analisis regresi linier berganda.

Hasil analisis regresi linier berganda menunjukan bahwa variabel
marketing mix serta dimensi syariah berpengaruh sebesar 85,6% terhadap
loyalitas konsumen pada toko Circle Two Moslem Fashion Marabahan Batola.
Secara simultan (uji f) seluruh dimensi marketing mix serta dimensi syariah
berpengaruh terhadap loyalitas konsumen dengan hasil F niwung adalah 72,476 lebih
besar dari nilia F tpe 1,98. Sedangkan secara parsial (uji t) mempunyai beberapa
pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas konsumen pada toko Circle Two
Moslem Fashion Marabahan Batola.

Variabel yang memiliki kontribusi paling besar terhadap loyalitas
konsumen yaitu: price (X;) dan syariah (Xs). Dimana dimensi price (X;) dapat
dilihat dari nilai thiwng Sebesar 16,044 sementara tune Sebesar 1,67303. Dengan
kriteria pengujian Jika t pitung < t tabel, Maka Ho diterima dan Jika t nitung > t tabel,
maka Ho ditolak, artinya hipotesis Ho ditolak dan Ha diterima. Dimana dimensi
syariah (Xs) ini dapat dilihat dari t piwung Sebesar 2,716 sementara t e Sebesar
1,67303. Dengan kriteria pengujian Jika t niung < t tanet, Maka Ho diterima dan Jika
t hiung >t tanel, Maka Ho ditolak, artinya hipotesis Ho ditolak dan Ha diterima.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan
Nomor: 0543 b/u/1987 tanggal 10 September 1987 tentang Pembakuan Pedoman
Transliterasi Arab-Latin

1. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan transliterasinya dengan huruf Latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

\ alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< ba B Be

@ ta T Te

& tsa $ es (dengan titik di atas)
g jim J Je

z ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ kha Kh ka dan ha

3 dal D De

3 dzal z zet (dengan titik di atas)
J ra R Er

J 7ai z Zet
o sin S Es
U syin Sy es dan ye
ue shad $ es (dengan titik di bawah)
ol dhad d de (dengan titik di bawah)
h tha' t te (dengan titik di bawah)
b} Zha' z zet (dengan titik di bawah)
4 ‘ain koma terbalik di atas

4 gain G ge

G & F Ef

d qgaf Q Ki
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d kaf K Ka
J lam L El

3 mim M Em

o niin N En

3 wau W We

° ha H Ha

& hamzah Apostrof
¢ ya Y Ye

2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1) Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat,
transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
— Fathah A A
o Kasrah I I
T Dhammah U U

Contoh: g )
i — kataba <&y —yadzhabu Jad —fa‘ala
Jil —suila Sy —dzukira

2) Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harkat
dan huruf, transliterasinya gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf Nama
(5 .ufn. fathah dan ya Ai adani
3 .. fathah dan wau Au adanu




Contoh:

ek — kaifa

3. Maddah

J% —haula

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf dan
Huruf Nama Tanda Nama
V..o . - o
fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
(5 eeriiine
(5 vuiitan kasrah dan ya I i dan garis di atas
5, dhammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
J& —qala di —qila
=— rama Jsa— yaqalu
4. Ta Marbiathah
Transliterasi untuk ta marbathah ada dua.
1) Ta Marbathah Hidup
Ta marbtthah yang hidup atau mendapat harkat fathah, kasrah dan dhammabh,
transliterasinya adalah /t/.
2) Ta Marbuthah Mati
Ta marbathah yang mati atau mendapat harkat sukian, transliterasinya adalah
/nl.
3) Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbathah diikuti oleh kata yang

menggunakan kata sandang “al”, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta
marbathah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:
gﬁb‘g\ 455 - raudhah al-athfal
55wl 45adll  — al-Madinah al-Munawwarah

FEUN — thalhah




5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini
tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama
dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh: ) 5
L) — rabbana d ¥ — nazzala o4l —al-birr
z~l—al-hajju A= —nu‘ima

6. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu: J'. Namun, dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata
sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti oleh
huruf gamariah.

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu huruf /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf
yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditransliterasikan sesuai
dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti huruf syamsiah maupun huruf gamariah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda
sambung/hubung.

Contoh: o o
dal —ar-rajulu siull — as-sayyidatu Geadll - — asy-syamsu
Al —al-galamu @&~ — al-badi‘u AN —al-jalalu

7. Hamzah

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah
ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan di
akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena
dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
1) Hamzah di awal:
&yl umirtu &K _akala

2) Hamzah di tengah:

Xi



&3A6- ta'khudziina 586 — takuliina

3) Hamzah di akhir:
£ — syai'un ¢ —an-nau'u

8. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi‘il, isim, maupun huruf, ditulis terpisah.
Bagi kata-kata tertentu penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua
cara; bisa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.

Contoh: o
ORI A el &l — Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin
BB AR PPE — Fa aufa al-kaila wa al-mizana
alu)a g ) jaa Al sl — Bismillahi majraha wa mursaha

S 3l) £ Uil o i) a8 e &5 — Wa lillahi “ala an-nasi hijju al-baiti
manistatha“‘a ilaihi sabila

9. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf kapital digunakan untuk menulis
huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

dd ¥) Saadlas ~ —Wama Muhammadun illa rasalun.

8oLk 485 (Al il s’y iy 051 ) — Inna awwala baitin wudhi‘a linnasi
lalladzi bi Bakkata mubarakan.

Sl 48 O3 3 Glas)y e — Syahru Ramadhana al-ladzi unzila fihi
al-Qur'anu.

ol 8 815 Sy — Wa lagad ra'ahu bil-ufugil-mubini.

Saalladl &) el — Al-hamdu lillahi rabbil-<alamina.
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Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang hilang, huruf kapital tidak
dipergunakan.

Contoh:
G iy A Ga Hlad — Nashrum minallahi wa fathun garib
e Ha¥l 4 — Lillahi al-amru jamj‘an
— Lillahil-amru jami‘an
Al 05 0K Al — Wallahu bikulli syai'in ‘alimun
10. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu Tajwid. Karena itu
peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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KATA PENGANTAR

o o A ey
1o 5 2ana Udaa cabea yall 5 £ L) il o aSkead) g 53all Cpaallad] coy el
sl Garaal dpaua g 4

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan taufig dan hidayah-Nya serta shalawat dan salam semoga tercurah
kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW, beserta keluarga, sahabat dan para
pengikut beliau hingga akhir zaman, sehingga penulis dapat menyelesaikan
penelitian dan penulisan skripsi yang berjudul: “Pengaruh Marketing Mix Serta
Dimensi Syariah Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Toko Circle Two Moslem
Fashion Marabahan Barito Kuala .

Untuk itu dalam kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan
terimakasih kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan, terutama
kepada yang terhormat:

1. Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Antasari Banjarmasin.
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Antasari Banjarmasin.

3. Bapak Prof. DR. H. Akh. Fauzi Aseri, MA dan H. Abdul Gafur Lc. MA
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penyusunan skripsi ini.
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Skripsi ini dibuat dengan usaha yang semaksimal mungkin oleh penulis,
semoga skripsi ini bermanfaat bagi penulis khususnya dan pembaca pada
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