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PEDOMAN W1AWANCARA

Identitas Informan
Nama :
TTL
Alamat:
Kelas
Sudah berapa lama anda menggunakan tabungan Simpel iB?
Dari mana anda mengetahui tabungan SimPel iB?
Bagaimana tanggapan anda terhadap tabungan SimPel iB?
. Apakah anda mengetahui fasilitas tabungan SimPel iB, selain ATM dan buku
tabungan?
. Apa yang melatarbelakangi anda untuk memilih produk tabungan SimPel iB?
. Apakah anda melakukan transaksi menabung setiap minggu?
. Apa manfaat yang anda rasakan dalam menggunakan tabungan SimPel iB?

. Apa kendala yang anda temui dengan menggunakan tabungan SimPel iB?
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