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PEDOMAN WAWANCARA 

I. Identitas Informan 

Nama : 

Jenis Kelamin : 

Bidang Pekerjaan : 

Alamat : 

II. Pertanyaan 

1. Berapa jumlah Front office di Bank ini ? 

2. Berapa pembagian front office di bank ini ? 

3. Apa sajakah tugas-tugas yang dilakukan oleh front office ? 

4. Bagaimana cara front office dalam menghadapi nasabah ? 

5. Bagaimana upaya front office bank ini dalam meningkatkan pelayanan pada 

nasabah ? 

6. Apakah bank ini sudah mengikuti standar dari pusat dalam hal pelayanannya 

? 

7. Apakah Bank ini memiliki standar pelayanan? 

8. Bagaimana standar pelayanan BRI Syariah KC Banjarmasin? 

9. Kendala apa saja yang dihadapi saat menjalankan standar pelayanan? 
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RIWAYAT HIDUP 

1. Nama Lengkap    :  Nani Aulia 

2. Tempat dan Tanggal Lahir   :  Panyipatan, 29 November 1995 

3. Agama     :  Islam 

4. Kebangsaan    :  Indonesia 

5. Status perkawinan    :  Belum Menikah 

6. Alamat     : Ds. Panyipatan Kec. Panyipatan                                               

Kab. Tanah Laut.  

7. Pendidikan     :  a. SDN Panyipatan I  

   b. MTsn Panyipatan I 

   c. MA Sullamul ulum Panyipatan 

8. Pengalaman Organisasi : Himpunan Mahasiswa Islam (HMI) 

9. Orang tua 

a. Nama ayah    : Sahlan (Alm) 

1) Pekerjaan    : Petani 

2) Alamat    : Desa Panyipatan Kec. Panyipatan 

b. Nama Ibu    : Jamilah 

1) Pekerjaan    : Ibu Rumah Tangga 

2) Alamat    : Desa Panyipatan Kec. Panyipatan 

10. Saudara (Jumlah saudara)   : Anak ke 1 dari 2 bersaudara 

 

                                                                         Banjarmasin, 14 Juni 2016 

                          Penulis, 

 

 

       Nani Aulia       

 

 


