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PEDOMAN WAWANCARA 

Informan  : 

Jabatan  : 

Hari, tanggal  : 

Tempat  : 

Riwayat Pendidikan : 1. TK........................................................ 

     2. SD/MI/Sederajat................................. 

     3. SMP/MTs/Sederajat............................. 

     4. Universitas.............................................(lainnya) 

1. Bagaimana latar belakang produk Safe Deposit Box iB Ar-Rahman di 

Bank Kalsel Syariah? 

2. Sejak kapan ada produk Safe Deposit Box iB Ar_Rahman di Bank Kalsel 

Syariah? 

3. Apa saja persyaratan untuk mengajukan Safe Deposit Box iB Ar-Rahman 

di Bank Kalsel Syariah? 

4. Akad apa yang digunakan dalam Produk Safe Deposit Box iB Ar-Rahman 

di Bank Kalsel Syariah? 

5. Apa saja keunggulan dari Safe Deposit Box iB Ar-Rahman di Bank Kalsel 

Syariah dibanding dari produk sejenisnya(Bank Lainnya) ? 

6. Bagaimana perkembangan produk Safe Deposit Box iB Ar-Rahman di 

Bank Kalsel Syariah? 

7. Kalangan mana saja produk Safe Deposit Box iB Ar-Rahman ditargetkan 

untuk nasabah di Bank Kalsel Syariah? 



 

 

8. Bagaimana strategi  pemasaran produk Safe Deposit Box iB Ar_Rahman di 

Bank Kalsel Syariah? 

9. Dalam Upaya Meningkatkan Produk Safe Deposit Box iB Ar-Rahman di 

Bank Kalsel Syariah apa saja yang harus dilakukan (persaingan antar 

Bank) ? 

10.  Apa saja sarana yang digunakan oleh Bank Kalsel Syariah dalam kegiatan 

pemasaran Produk Safe Deposit Box iB Ar-Rahman ? 

11. Apa saja kendala yang dihadapi bank dalam memasarkan produk Safe 

Deposit Box iB Ar-Rahman di Bank Kalsel Syariah ? 

12. Bagaimana cara yang dilakukan Bank Kalsel Syariah dalam menghadapi 

kendala pemasaran memasarkan produk Safe Deposit Box iB Ar-Rahman ? 
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