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Instrumen Pengumpulan Data (IPD) 

WAWANCARA KEPADA Sales CV. Surya Prima Cabang Banjarmasin 

( SALES CV. SURYA PRIMA CABANG BANJARMASIN ) 

A. Identitas Responden 

Nama   : 

Jabatan   : 

B. Wawancara dengan Sales CV. Surya Prima Cabang Banjarmasin 

1. Bagaimana strategi sales dalam memasarkan produk-produknya ? 

2. Kendala apa saja yang dihadapi CV.Surya Prima cabang Banjarmasin dalam 

memasarkan produk-produknya? 

3. Apa yang biasa anda lakukan ketika menghadapi pelanggan yang cerewet  ? 

4. Apakah ada semacam bonus dari manager ketika anda mampu melampaui 

target penjualan yang diberikan manager ? 

5. Sepengalaman anda , apa saja yang biasa ditekankan oleh pelanggan ketika 

ingin membeli sepeda motor ? 

6. Bagaimana cara anda menjelaskan kepada pelanggan yang ketika akan 

membeli produk, membandingkannya dengan merk lain ?  

 

  



Instrumen Pengumpulan Data (IPD) 

WAWANCARA KEPADA Pemilik CV. Surya Prima Cabang Banjarmasin 

(PIHAK CV. SURYA PRIMA CABANG BANJARMASIN) 

A. Identitas Responden 

Nama   : 

Pendidikan   : 

Jabatan   : 

B. Wawancara dengan pemilik CV. Surya Prima Cabang Banjarmasin 

1. Kapan CV. Surya Prima Cabang Banjarmasin didirikan? 

2. Apa Visi Misi CV. Surya Prima Cabang Banjarmasin? 

3. Bagaimana struktur organisasi yang dimiliki CV. Surya Prima Cabang 

Banjarmasin? 

4. Apakah ada batasan wilayah seorang sales dalam memasarkan produknya ? 

5. Data penjualan sales dari bulan januari s/d maret 2016? 

6. Apa saja bonus yang diberikan ketika membeli sepeda motor di CV. Surya 

Prima Cabang Banjarmasin ? 

7. Apa saja indikator sukses seorang sales di CV. Surya Prima Cabang 

Banjarmasin ?  

8. Siapa yang menentukan indikator tersebut ?  

9. Apakah perusahaan membuat suatu event untuk menarik minat konsumen ? 

10. Bagaimana tingkat persaingan yang terjadi di dalam bisnis ini ? 

11. Apakah ada panduan dari manager bagaimana seharusnya seorang sales 

memasarkan produknya ? 

12. Apabila ada, apakah semua sales dalam memasarkan produknya telah 

sepenuhnya mengikuti semua yang tertera di panduan tersebut ? 
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