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ABSTRAK

Khairunisa, 2016. Aktivitas Hubungan Masyarakat Pemerintah Kota Banjarmsin
Dalam Kegiatan Keagamaan. Skripsi, Jurusan Komunikasi dan Penyiaran
Islam, Fakultas Dakwah dan Komunikasi, Pembimbing: (1) Drs. H.
Syarifuddin, M.Ag (Il) Syaipul Hadi, S.IP, MA
Latar belakang penelitian ini memuat Peraturan Daerah tentang pembentukan

organisasi dan tata kerja perangkat Daerah Kota Banjarmasin, salah satunya adalah
bagian humas Pemerintah Kota Banjarmasin. Peraturan daerah tersebut berkaitan
dengan motto Pemerintah Kota Banjarmasin Kayuh Baimbai yang memiliki arti
sikap kegotong royongan untuk mencapai tujuan. Untuk mewujudkan motto tersebut
dalam kegiatan pemerintahan bagian humas memiliki tugas melakukan kerjasama,
publikasi dan dokumentasi. Selain kegiatan pemerintahan, Pemerintah Kota
Banjarmasin juga sangat memperhatikan setiap kegiatan keagamaan. Humas sebagai
bagian dari Pemerintah Kota Banjarmasin juga mempunyai tugas dan fungsi dalam
setiap kegiatan, terutama kegiatan keagamaan di Pemerintah Kota Banjarmasin. Oleh
karena itu, Penelitian ini bertujuan mengemukakan lebih lanjut tentang aktivitas
humas dalam kegiatan keagamaan serta mengetahui apa saja faktor pendukung dan
penghambat aktivitas humas dalam melaksanakan tugas dan fungsinya setiap
kegiatan Pemerintah Kota Banjarmasin.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan yang bersifat deskriptif
kualitatif dengan mengambil lokasi di bagian humas Sekretariat Daerah Kota
Banjarmasin. Dalam hal pengumpulan data menggunakan teknik dokumenter dan
wawancara langsung dengan bagian humas Sekretariat Daerah Kota Banjarmasin
sebagai dan informan terkait. Data yang terkumpul diolah melalui proses: editing,
klasifikasi dan interpretasi dan kemudian dianalisis menggunakan analisis kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa humas bertugas melakukan kerjasama
dengan SKPD tekait yang membidangi kegiatan keagamaan di Pemerintah Kota
Banjarmasin, selain itu humas juga melakukan kerjasama dengan wartawan media di
kota Banjarmasin. Adapun kegiatan publikasi dan dokumentasi humas melalui press
release, kliping, baliho, siaran keliling, naskah sambutan dan jumpa pers. Selain itu
humas juga bertugas mengatur jadwal pimpinan yang menjadi tugas pokok bagian
Protokol. Faktor pendukung humas dalam melaksanakan tugas dan fungsinya adalah
mitra kerja, sarana dan prasarana, tersedianya alat komunikasi yang canggih dan
koordinasi dan kerjasama, sedangkan faktor penghambatnya adalah kurangnya SDM,
cuaca, kurang mengusai IT dan terjadi kesalahan komunikasi.



KATA PERSEMBAHAN

Alhamdulillah puji dan syukur kepada Allah SWT yang mana telah
memberikan saya kekuatan, kesabaran dan kemudahan dalam menyelesaiakan
penyususnan skripsi ini. Sholawat serta salam selalu tercurah keharibaan junjungan
kita Nabi Besar Muhammad SAW yang mana telah membawa kita dari zaman

kegelapan menuju zaman yang terang benderang.

Saya persembahan karya sederhana ini kepada orang-orang yang sangat saya

cintai dan sayangi:

1. Untuk abah dan mama yang sangat saya cintai dan sayangi. Saya persembahkan
karya kecil ini sebagai tanda bakti, hormat dan rasa terimakasih yang tiada
terhingga untuk segala dukungan dan cinta kasih yang tiada terhingga yang tidak
mungkin dapat saya balas hanya dengan tulisan dalam helaian kertas ini. Semoga
ini menjadi awal untuk membuat abah dan mama bahagia yang tidak pernah lelah
bekerja keras untuk kesuksesan, manasehati saya, dan terus mendoakan yang
terbaik untuk saya. Maafkan saya abah dan mama selama ini belum bisa berbuat
dan memberikan yang terbaik.

2. Untuk ading saya satu-satunya yang saya sayangi, terimakasih atas doa dan
dukungannya.

3. Seluruh keluarga saya yang saya cintai terimakasih untuk motivasi, semangat dan

dukungan yang kalian berikan.



4. Seluruh guru-guru saya dari SD sampai kuliah yang telah memberikan ilmu-ilmu
yang bermanfaat, semoga ilmu-ilmu tersebut tetap melekat dan bisa saya amalkan
dalam kehidupan.

5. Buat teman-teman Jurusan Komunikasi Penyiaran Islam khususnya kelas KPI A
terimaksih atas bantuan, nasehat, semangat dan candaan kalian di saat saya mulai
pusing dengan skripsi, hal itu yang akan selalu menjadi kenangan yang
terlupakan.

6. Buat teman-teman kost dan teman yang saya kenal terimasih juga untuk kata-kata
yang membuat saya bersemangat dan termotivasi untuk segera menyelesaikan

skripsi ini.
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Dengan menyebut nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang. Puji dan
Syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas berkat rahmat, taufik dan hidayah-Nya,
penyusunan skripsi yang berjudul “Aktivitas Hubungan Masyarakat Pemerintah Kota
Banjarmasin Dalam Kegiatan Keagamaan” dapat diselasaikan dengan baik dan tepat pada
waktu yang diinginkan. Sholawat serta salam semoga selalu tercurah kepada junjungan kita
Nabi Besar Muhammad SAW beserta keluarga, sahabat dan pengikut beliau hingga akhir
zaman.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini banyak mengalami kendala,
namun berkat bantuan, bimbingan, dan kerjasama dari berbagai pihak sehingga kendala yang
dihadapi tersebut dapat diatasi sampai penulisan skripsi ini dapat terselesaikan. Oleh karena
itu, penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada yang terhormat:

1. Bapak Dr. Akhmad Shagir, M.Ag, selaku Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi IAIN
Antasari Banjarmasin yang telah berkenan menerima dan menyetujui judul skripsi ini.

2. Ibu Armiah, S.IP, M.Si selaku Ketua Jurusan Komunikasi Penyiaran Islam IAIN Antasari
Banjarmasin yang telah berkenan menerima dan menyetujui judul skripsi ini.

3. Bapak Drs. H. Syarifuddin, M.Ag selaku pembimbing | dan Bapak Syaipul Hadi, S.IP,
MA selaku pembimbing Il yang dengan senang hati meluangkan waktu, fikiran dan
tenaga untuk memberikan bimbingan, arahan dan koreksi dalam penulisan dan

penyusunan skripsi ini.



. Semua Dosan Fakultas Dakwah dan Komunikasi IAIN Antasari Banjarmasin yang telah
banyak memberikan ilmu pengetahuan selama penulis belajar di Fakultas Dakwah dan
Komunikasi.

. Kepala Bagian Tata Usaha dan seluruh karyawan/karyawati Fakultas Dakwah dan
Komunikasi yang telah berkenan memberikan pelayanan administrasi dengan sebaik-
baiknya selama ini kepada penulis.

. Kepala dan staf perpustakaan IAIN Antasari Banjarmasin dan Perpustakaan Fakultas
Dakwah dn Komunikasi IAIN Antasari Banjarmasin yang telah memberikan layanan
yang baik kepada penulis dalam mendapatkan buku-buku yang diperlukan.

. Kepala Bagian Humas Setdako Banjarmasin Bapak Kurnadiansyah, S.sos dan seluruh staf
bagian humas Setdako Banjarmasin beserta seluruh informan yaitu Kesubbag Keagamaan
Kesra Bapak Fahrurrazi dan Wartawan Press Room yang telah bersedia memberikan
keterangan dan informasi untuk penyusunan skripsi ini.

. Serta seluruh pihak yang telah ikut berjasa dalam penulisan skripsi ini hingga selesai.

Atas segala bantuan yang telah diberikan, penulis hanya dapat mendoakan semoga

Allah SWT menjadikan amal baik bagi mereka sebagai amal yang tak pernah putus dan terus

mengalir.

Akhirnya, semoga tulisan ini bermanfaat dan mendapatkan rahmat dari Allah SWT.

Amin.

Banjarmasin, Juni 2016

Khairunisa
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