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Penelitian ini dilatarbelakangi kompetensi soft skill yang dimiliki oleh mahasiswa 

Jurusan Perbankan Syariah pada saat melaksanakan praktik kerja lapangan (magang). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan pihak lembaga keuangan syariah 

terhadap kemampuan soft skill yang dimiliki oleh mahasiswa pada saat melaksanakan praktik 

kerja lapangan.  

Penelitian ini adalah penelitian lapangan. Pengumpulan data penelitian menggunakan 

metode wawancara. Melalui teknis analisis deskriptif kualitatif, penelitian ini menghasilkan:  

Pertama, Pertama, berdasarkan hasil analisis yang penulis lakukan, penulis menilai 

kemampuan berkomunikasi dan cepat bergaul, memiliki inisiatif, interpersonal skill dan 

kepercayaan diri yang dimiliki oleh mahasiswa jurusan perbankan syariah pada saat 

melakukan praktik kerja lapangan masih dibawah standard yang diharapkan oleh pihak 

lembaga keuangan syariah. Sedangkan pada aspek kompetensi emosional dalam bekerja, 

cepat dan tanggap dalam bekerja, etos kerja, sifat kepemimpinan, serta sopandan santun 

dalam berbicara maupun bersikap sudah memenuhi standard yang diinginkan oleh pihak 

lembaga keuangan syariah  

Kedua, kemampuan berkomunikasi dan cepat bergaul, memiliki inisiatif, interpersonal 

skill dan kepercayaan diri yang ditunjukkan oleh mahasiswa jurusan perbankan syariah pada 

saat melakukan praktik kerja lapangan (magang) pada lembaga keuangan belum bisa 

memuaskan seperti yang dikehendaki oleh pihak lembaga keuangan syariah. Sedangkan pada 

aspek kompetensi emosional dalam bekerja, cepat dan tanggap dalam bekerja, etos kerja, sifat 

kepemimpinan, serta sopan dan santun dalam berbicara maupun bersikap yang ditunjukkan 

oleh mahasiswa jurusan perbankan syariah pada saat melakukan praktik kerja lapangan 

(magang) penulis nilai sudah bisa memuaskan atau setidaknya memenuhi keinginan yang 

diharapkan oleh pihak lembaga keuangan syariah. 

 

 


