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 الإهداء
 

 أقدم هذا البحث العممي إلى

الكزيمين المحبوبين أمي و أبيوالدى   

 الذيو يزبياني تزبية حسهة

 وإلى أخي الكبير وأختي الكبيرة

م يعطونني الدافعة القويّةبارك الله لي وله  

 لانتهاء كتابة هذا البحث العممي

 ليس لى كممة إهداء أجمن وأحسو غير الشكز الجزين

 

 اجزاكم الله خير
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‌اٌشىز‌واٌزمدٍز
‌اٌزحَُثظُ‌الله‌اٌزحمٓ‌
‌

‌رةّ ‌واٌدّ‌الحّدلله ‌اٌدَٔب ‌أِور ‌ٔظزؼين‌ػٍي ‌واٌظّاٌؼبلدين‌وثٗ ‌واٌظٍّٓ لاَ‌لاح
ّّػٍي‌أشزف‌الأٔجَبء‌والدزطٍين‌طَّ ِّدٔب‌لز ‌..ب‌ثؼد.د‌وػٍي‌آٌٗ‌وطحجٗ‌أجمؼين.‌أ

‌اٌجحش‌اٌؼٌٍّ‌لاطزفَفبء‌ثؼغ‌شزوط‌إٌغبػ‌ِٓ‌ فمد‌أزدي‌اٌجبحضخ‌ِٓ‌وزبثخ‌٘ذا
‌بجبِؼخ‌ ‌اٌؼزثَخ ‌اٌٍغخ ‌رؼٍَُ ‌لظُ ‌في ‌واٌزؼٍَُ ‌اٌززثَخ ‌وٍَخ ‌الجبِؼخ ‌ثبلدزحٍخ اٌدراطخ

‌.أٔزظبرى‌الإطلاَِخ‌الحىوَِخ
‌وفي‌٘ذٖ‌الدٕبطجخ‌لدَ‌اٌجبحش‌عشًٍ‌اٌشىز‌إلى‌اٌظباح:

1- ‌ ‌الدىزَ ‌سمبحخ ‌‌اٍبد‌ِؼزوف٘داٌدوزور ‌اٌززثَخوالدبعظزير ‌وٍَخ واٌزؼٍَُ‌‌ؼَّد
 عبِؼخ‌أٔزظبرى‌الإطلاَِخ‌الحىوَِخ.

وٍَخ‌‌زئَض‌لظُ‌رؼٍَُ‌اٌٍغخ‌اٌؼزثَخوالدبعظزير‌أحمد‌ِزااً‌‌اٌدوزور‌سمبحخ‌الدىزَ -0
 .‌عبِؼخ‌أٔزظبرى‌الإطلاَِخ‌الحىوَِخ‌واٌزؼٍَُ‌اٌززثَخ

‌افي‌وزبثخ‌٘ذ‌جبحضخي‌إرشباٖ‌ٌٍ،‌ػٍالدشزف‌ػبشمين‌ٔور‌الدبعظزيرسمبحخ‌الدىزَ‌ -1
 .اٌجحش‌اٌؼٌٍّ

في‌لظُ‌رؼٍَُ‌اٌٍغخ‌اٌؼزثَخ‌‌واٌزؼٍَُ‌سمبحخ‌الدىزِين‌جمَغ‌المحبػزٍٓ‌ثىٍَخ‌اٌززثَخ -2
 جبحضخ.اٌذٍٓ‌ٍؼطوْ‌الدؼٍوِبد‌إٌبفؼخ‌ٌٍ

3- ‌ ‌الددرطخ ‌في ‌واٌطٍجخ ‌اٌؼزثَخ ‌اٌٍغخ ‌وِدرص ‌الددرطخ ‌بمرئَض ‌اار‌الدزوططخ ؼدد
 ٌٍجٕبد‌ثبٔوا‌ثٕغٌ‌ثبراي.‌الإطزمبِخ‌

‌واٌزوعَٗ‌‌ -4 ‌ثبلدظبػدح ‌لبِوا ‌اٌذٍٓ ‌والأطدلبء ‌اٌشِلاء ‌لجَّغ ‌الجشًٍ واٌشىز
 اٌؼٌٍّ.‌جحشاٌ‌ا٘ذ‌خٌىزبث‌جبحضخواٌزظدًَ‌ٌٍ

ورزعو‌اٌجبحضخ‌أْ‌رىوْ‌لد‌وفَذ‌ثؼغ‌اٌؼزفبْ‌ثبلجًَّ‌اٌٍغخ‌اٌؼزثَخ،‌وأطدُ‌
عًَ‌لبار‌ػٍي‌حت‌ٌغزٗ‌واٌدفبع‌‌ثإرطبء‌ٌجٕخ‌ِزواػؼخ‌في‌رطوٍز٘ب‌بهدف‌اٌوطوي‌إلى



 و‌
 

‌وأطأي‌الله‌رؼبلى‌أْ‌يجؼً‌٘ذا‌ (‌ ‌لذب. ‌الحدٍش‌خدِخ ‌اٌزىٕوٌوعَب ‌ِغ ‌ورواطٍٗ ػٕدب
‌‌‌‌اٌؼًّ‌خبٌظب‌ٌوعدٗ(

‌
‌والله‌ولي‌اٌزوفَك

‌
0214‌َثٕغزِبطين،‌طجزّبر‌‌‌  
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 لززوٍبد‌اٌجحش
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‌أ‌‌.........................................................‌طفحخ‌اٌغلاف
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‌ط‌‌.........................................................‌طفحخ‌اٌؼٕواْ
‌ا‌‌.................................................................‌شؼبر
‌٘‌‌.................................................................‌إ٘داء

 و‌‌........................................................‌اٌشىز‌واٌزمدٍز
‌ػ‌............................الدوافمخ‌......................................

‌ط‌‌الاػزّبا‌ِٓ‌طزف‌لجٕخ‌الدٕبلشخ‌..........................................
‌ً‌‌...........................................................‌إلزار‌اٌطبٌجخ

‌ن‌‌........................................................‌ٍِخض‌اٌجحش
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‌الدمدِخ
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‌ً 
 

 ‌‌‌6..‌...................................................أطئٍخ‌اٌجحش -‌ط
‌‌‌7..................‌.......................أطجبة‌إخزَبر‌الدوػوع.. -‌ا
‌‌‌7...............................................‌....أ٘داف‌اٌجحش‌‌-‌ھ
‌‌‌12.....................‌.................................أهمَخ‌اٌجحش‌-و
‌‌‌‌12................‌................الدظٍّّبد‌الأطبطَخ‌و‌فزػَخ‌اٌجحش‌‌-س
 ‌‌11...‌.......................................‌اٌظبثمخ......اٌدراطبد‌ -‌ػ
‌‌‌10....................................‌.....‌..........‌َ٘ىً‌اٌجحش -‌ط

‌اٌجبة‌اٌضبني
‌الإطبر‌إٌظزً‌

 ‌‌12.........‌....................................................اٌجَئخ -‌أ
 ‌‌12.................................................‌رؼزٍف‌اٌجَئخ .1
 ‌‌13..................................................‌اٌجَئخ‌اٌٍغوٍخ .2
‌‌‌13..................................................‌أٔواع‌اٌجَئخ .3

‌‌‌15.........................................‌اٌزؼٍُ..........ٔشبطبد‌‌-ة
 ‌‌15...............................................‌رؼزٍف‌إٌشبط .1
 ‌‌15................................................‌رؼزٍف‌اٌزؼٍُ .2
 ‌‌16........................................‌رؼزٍف‌ٔشبطبد‌اٌزؼٍُ .3
 ‌‌17..................................................‌أٔواع‌اٌزؼٍُ .4
‌‌‌‌‌01.........................................‌أٔواع‌ٔشبطبد‌اٌزؼٍُ .5

‌‌‌03.........................................‌‌..........‌ِدبرح‌اٌىلاَ‌-ط
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 ‌‌04..........................................‌رؼزٍف‌ِدبرح‌اٌىلاَ .1
‌‌‌06.........................................‌أ٘داف‌ِدبؤح‌اٌىلاَ .0

‌‌‌06.................................................لزباصخ‌اٌٍغخ‌اٌؼزثَخ‌-ا
 ‌‌06.........................................‌‌.......‌رؼزٍف‌لزباصخ‌ .1
 ‌‌07.........................................‌‌أٔواع‌إٌشبطبد‌المحباصخ .0
‌‌‌13.........................................‌‌أ٘داف‌رؼٍَُ‌اٌزحدس .1

‌ 
‌اٌجبة‌اٌضبٌش

‌اٌجحشِٕدظ‌
‌‌‌16..........‌...................................اٌجحش‌ٔوع‌و‌ِدخً -‌أ

 ‌‌16......................‌رظَُّ‌اٌجحش............................. -‌ة
‌‌‌17...............................‌اٌجحش...................ِوػوع‌ -‌ط
‌‌‌17.......................‌.......................وػَٕزٗ‌اٌجحش‌لرزّغ‌‌‌-ا‌
 ‌‌22.........................................اٌجَبٔبد‌وِظبار٘ب........‌‌‌-ھ
 ‌‌24........................................‌أطبٌَت‌جمغ‌اٌجَبٔبد..... -‌و
 ‌‌‌25..........................................‌الإطبر‌الأطبطٌ‌ٌٍجحش‌‌ -‌س
 ‌31...................................................رظَُّ‌اٌمَبطبد‌‌ -‌ػ
 ‌‌30.......................‌ِؼبلجخ‌اٌجَبٔبد‌وتحٍٍَدب............أطٍوة‌‌‌ -‌ط
‌‌‌35.........................................‌‌إعزاءاد‌اٌجحش......... -‌ظ
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‌اٌزاثغاٌجبة‌
‌ػزع‌اثَبٔبد‌و‌تحٍٍَدب

 ‌‌36.................................‌رظوٍز‌اٌؼبَ‌ػٓ‌ِىبْ‌اٌجحش -‌أ
 ‌‌52.........................................‌...........‌رمديم‌اٌجَبٔبد‌ -‌ة
 ‌‌66.........................................‌‌تحًٍَ‌إخزجبر‌اٌفزػَخ....‌ -‌ط
 ‌‌71.........................................‌‌اٌجحش......بحش‌حبطً‌ -‌ا

‌الخبِضاٌجبة‌
‌الإخززبَ

‌‌‌71...............................‌............................الخلاطخ -‌أ
 ‌‌72.....................................‌اٌزوطَبد.................... -‌ة
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 لبئّخ‌الجداوي
 رلُ ِوػوع طفحخ

17-22‌‌ بمؼدد‌اار‌الإطزمبِخ‌ِٓ‌الددرطخ‌الدزوططخ‌لرزّغ‌اٌطٍجخ‌
 1.1 ثٕغٌ‌ثبراي‌ٌٍجٕبد‌ثبٔوا

 1.0 أطٍوة‌جمغ‌اٌجَبٔبداٌجَبٔبد‌و‌ِظبار‌اٌجَبٔبد‌و‌ 24
26-27 ‌الدظفوفخ‌ِٓ‌اٌجواثبد‌آٌخ‌اٌجحش‌ِٓ‌ثَئبد‌اٌٍغَخ  1.1 
32-31 ‌الدظفوفخ‌ِٓ‌اٌجواثبد‌آٌخ‌اٌجحش‌ِٓ‌أٔشطخ‌اٌطبٌجبد  1.2 

 1.1 رفظير‌اٌمَّخ‌ثجظَطخ 33

في‌الددرطخ‌‌الإطلاَِخ‌أحواي‌الدؼٍّين‌ممظه‌ِدٍز‌و‌ِشزف‌ 42
ؼدد‌اار‌الإطزمبِخ‌ٌٍجٕبد‌ثبٔوا‌ثٕغٌ‌ثبرايبمالدزوططخ‌  2.1 

41-42 في‌الددرطخ‌‌الإطلاَِخ‌الدزوططخ‌‌أحواي‌الددرطين‌والدوظفين 
ؼدد‌اار‌الإطزمبِخ‌ٌٍجٕبد‌ثبٔوا‌ثٕغٌ‌ثبرايبم  2.0 

43 
ؼدد‌اار‌بمفي‌الددرطخ‌‌الإطلاَِخ‌الدزوططخ‌‌أحواي‌اٌطٍجخ

الإطزمبِخ‌ٌٍجٕبد‌ثبٔوا‌ثٕغٌ‌ثبراي‌في‌اٌظٕخ‌اٌدراطَخ‌
0213-0214َ  

2.1 

43-44  
ؼدد‌اار‌بمفي‌الددرطخ‌‌الإطلاَِخ‌الدزوططخ‌وطبئً‌اٌدراطخ‌

 الإطزمبِخ‌ٌٍجٕبد‌ثبٔوا‌ثٕغٌ‌ثبراي
2.2 

52-52‌  2.3 ٔزبئظ‌ثَئخ‌اٌٍغوٍخ‌ٌٍطٍجخ‌
52-56  2.4 ٔزبئظ‌ٔشبطبد‌اٌزؼٍُ‌ٌٍطٍجخ 
57-61 الدؼدي‌والإنحزاف‌الدؼبرً‌في‌ثَئخ‌اٌٍغوٍخ‌ٌٍطٍجخ‌حظبة   2.5 

 2.6 روسٍغ‌اٌزىزارد‌ٌجَئخ‌اٌٍغوٍخ 61
62-64  2.7 حظبة‌الدؼدي‌والإنحزاف‌الدؼبرً‌في‌ٔشبطبد‌اٌزؼٍُ‌ٌٍطٍجخ 

ٔشبطبد‌اٌزؼٍُروسٍغ‌اٌزىزارد‌ 66  2.12 
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‌لبئّخ‌الدلاحك
 

 رلُ ِوػوع
‌‌الاطزجَبٔخ‌ػٓ‌اٌجَئخ‌اٌٍغوٍخ 1 

‌الاطزجَبٔخ‌ػٓ‌ٔشبطبد‌اٌزؼٍُ 0‌
‌ٌدى‌اٌطٍجخ‌في‌اٌظف‌اٌضبني‌في‌ِٔزبئظ‌ ‌اٌٍغوٍخ ‌ػٓ‌اٌجَئخ ؼدد‌الاطزجَبٔخ

‌اار‌الإطزمبِخ‌بمدرطخ‌الدزوططخ‌الإطلاَِخ‌ٌٍجٕبد‌ثبٔوا‌ثٕغٌ‌ثبراي 1‌

ؼدد‌الاطزجَبٔخ‌ػٓ‌ٔشبطبد‌اٌزؼٍُ‌ٌدى‌اٌطٍجخ‌في‌اٌظف‌اٌضبني‌في‌ِٔزبئظ‌
‌الدزوططخ‌الإطلاَِخ‌ٌٍجٕبد‌ثبٔوا‌ثٕغٌ‌ثبراي‌اار‌الإطزمبِخ‌بمدرطخ 2‌

‌ػٓ‌اٌجَئخ‌اٌٍغوٍخالدؼدي‌والإنحزاف‌الدؼَبرً‌ 3‌
‌ػٓ‌ٔشبطبد‌اٌزؼٍُالدؼدي‌والإنحزاف‌الدؼَبرً‌ 4‌

‌5 (Product Moment)فزوان‌ِوِبr‌‌ْلَّخ‌عدوي‌
 6 اٌزوصَك‌و‌الدلاحظخو‌‌الدمبثٍخاًٌَ‌

‌ظوراٌ 7‌
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‌الدلاحك‌
‌رزجمخ‌‌‌‌‌‌‌

 ‌Xص‌ 1
 Y ص 0
 x ص 1
 y ص 2
 F د 3
4 ْ N 
 FX ∑ لرـ‌د‌ص 5
 FY ∑ لرـ‌د‌ص 6
 Mean dari X الدؼدي‌ص 7

    Mean dari Y الدؼدي‌ص 12
    Standar Deviasi الإنحزاف‌الدؼَبرً 11
 Fx² ∑ 0صلرـ‌د‌ 10
 Fy² ∑ 0صلرـ‌د‌ 11
 r xy ص‌ص‌ر 12
 xy ∑‌ص‌صلرـ‌ 13
 x² 0ص 14
 y² 0ص 15
 rt عدوي‌ر 16
‌t.s اٌظف‌الدؼٕوً 17

‌


