
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA  

 

A. Identitas Responden 

Nama   :  

Jenis Kelamin  :  

Usia   :  

Pendidikan  :  

Jabatan  :  

B. Pertanyaan Untuk Responden 

1. Kapan berdirinya Bank Kalsel Syariah Cabang Banjarmasin? 

2. Apa visi dan misi Bank Kalsel Syariah Cabang Banjarmasin? 

3. Bagaimana struktur organisasi Bank Kalsel Syariah Cabang 

Banjarmasin? 

4. Apa saja produk yang ditawarkan oleh Bank Kalsel Syariah Cabang 

Banjarmasin? 

5. Bagaimana pelaksanaan akad wakālah pada pembiayaan    ā a ah di 

Bank Kalsel Syariah Cabang Banjarmasin? 

6. Apa saja syarat yang harus dipenuhi untuk memenuhi pembiayaan 

   ā a ah? 

7. Akad apa saja yang digunakan pada pembiayaan    ā a ah? 

8. Apa yang nasabah tandatangani terlebih dahulu antara akad wakālah 

dan akad    ā a ah atau sekaligus pada saat Anda mengajukan 

pembiayaan? 



 

 

 
 

9. Apakah pada pembiayaan    ā a ah disyaratkan jaminan?  

10. Berapa persen uang muka yang harus disediakan oleh nasabah dalam 

setiap pembiayaan    ā a ah? 

11. Apakah Bank Kalsel Syariah Cabang Banjarmasin memberikan 

pembiayaan kepada nasabah 100% atau 50% dari nilai permohonan 

pembiayaan? 

12. Dalam hal pengadaan barang, apakah Bank Kalsel Syariah Cabang 

Banjarmasin langsung memesan kepada supplier, menemani nasabah 

membeli barang, atau memberikan surat kuasa (akad wakālah) kepada 

nasabah untuk menentukan sendiri? 

13. Apa alasan Bank Kalsel Syariah Cabang Banjarmasin tidak 

membelikan langsung barang yang diinginkan nasabah? 

C. Pertanyaan Untuk Informan 

1. Bagaimana alur pembiayaan    ā a ah menurut Anda? 

2. Apakah ada biaya saat Anda mengajukan pembiayaan    ā a ah ini? 

Jika iya, apa saja bentuk biaya yang dikenakan bank? 

3. Setelah nasabah memenuhi persyaratan yang diminta oleh bank, 

apakah bank langsung mencairkan dana yang dibutuhkan oleh 

nasabah? 

4. Apa yang Anda tandatangani terlebih dahulu antara akad wakālah dan 

akad    ā a ah atau sekaligus pada saat Anda mengajukan 

pembiayaan? 



 

 

 
 

5. Apakah pihak Bank Kalsel Syariah Cabang Banjarmasin mewakilkan 

pembelian barang? Bagaimana alur perwakilannya? 

6. Pada saat membeli barang tersebut apakah barang yang Anda beli itu 

atas nama bank atau nama Anda sendiri? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


