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Penelitian ini bertolak dari kebutuhan masyarakat terhadap barang konsumer
seperti barang pribadi atau barang rumah tangga, maka PT. Bank Rakyat Indonesia
Syariah KCP Banjarbaru mengembangkan produk Pembiayaan Kepemilikan
Multiguna Purna yang mengkhususkan bagi para pensiunan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran
produk Pembiayaan Kepemilikan Multiguna Purna, apa saja faktor internal dan faktor
eksternal yang mempengaruhi produk Pembiayaan Kepemilikan Multiguna Purna,
dan alternatif strategi pemasaran apa saja yang tepat bagi PT. Bank Rakyat Indonesia
Syariah Kantor Cabang Pembantu Banjarbaru dalam meningkatkan jumlah nasabah.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research), yang bersifat
deskriptif kualitatif dengan melakukan wawancara dan kemudian hasil tersebut dapat
diringkas berupa simpulan.

Penelitian ini menghasilkan temuan-temuan yaitu straregi pemasaran produk
Pembiayaan Kepemilikan Multiguna Purna. Kemudian mengidentifikasi faktor
internal dan eksteral yang mempengaruhi produk Pembiayaan Kepemilikan
Multiguna Purna melalui analisis lingkungan pemasaran makro yang terdiri dari
demografis, perekonomian, sosial budaya, politik dan teknologi. Sedangkan analisis
lingkungan mikro terdiri dari bagian internal perusahaan, pemasok, perantara
pemasaran, pelanggan, pesaing, dan publik. Untuk alternatif strategi pemasaran yang
tepat bagi PT. Bank Rakyat Indonesia Syariah KCP Banjarbaru diketahui
menganalisis dengan Matriks SWOT.



