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ABSTRAK

Melda. 2016. Kecakapan Dosen dalam Penggunaan Aplikasi Mobile Banking
BRI. Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Syariah dan Ekonomi
Islam. Pembimbing: (I) H. Badrian, S. Ag., M. Ag. (Il) Lutpi Sahal, SHI.,
MSI.

Kata kunci: Kecakapan, mobile banking BRI.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan ilmu dan teknologi
yang maju dengan pesatnya. Hal ini terjadi pula dengan sistem perbankan, bank
selalu dituntut untuk bersikap profesional agar dapat berfungsi secara efektif dan
efisien pada zaman yang semakin modern. Beberapa pertimbangan nasabah dalam
memilih sebuah bank adalah tingkat kepercayaan, kenyamanan, dan kemudahan
dalam melakukan transaksi keuangan. Salah satu fasilitas yang dapat membuat
nasabah merasa lebih baik karena memberikan kemudahan dan kenyamanan
dalam bertransaksi adalah aplikasi mobile banking.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kecakapan dosen dalam
penggunaan aplikasi mobile banking BRI dan menu aplikasi mobile banking BRI
yang pernah digunakan oleh dosen. Pemilihan aplikasi mobile banking BRI adalah
karena mobile banking BRI mendapatkan penghargaan dari Digital Popular
Brand Award sebagai mobile banking terpopuler 2016.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dan sifat
penelitian berupa penelitian kasus (case studies) yang merupakan bagian dari
penelitian deskriptif kualitatif dengan metode wawancara dan observasi. Informan
dalam penelitian ini adalah para dosen program studi (prodi) yang berbasis
ekonomi syariah di Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam yang memiliki dan
menggunakan aplikasi mobile banking BRI di smartphone-nya.

Melalui teknis analisis kualitatif, penelitian ini menghasilkan temuan-
temuan: Pertama: Seluruh dosen yang menjadi informan dalam penelitian ini yaitu
dosen prodi yang berbasis ekonomi syariah di Fakultas Syariah dan Ekonomi
Islam yang berjumlah 6 orang mengetahui, memahami, dan menerapkan aplikasi
mobile banking BRI, serta mampu menguraikan tata cara bertransaksi
menggunakan aplikasi mobile banking BRI, sehingga dikategorikan cakap dalam
penggunaan aplikasi mobile banking BRI. Kedua: Menu yang pernah digunakan
oleh informan adalah menu info (saldo dan mutasi), menu transfer (sesama BRI
dan bank lain), menu isi ulang (pulsa dan PLN) dan menu pembayaran (PLN,
telepon seluler dan asuransi). Menu info saldo adalah menu yang digunakan oleh
seluruh informan, dan menu kedua adalah menu transfer, karena hanya terapat 1
orang informan yang tidak pernah menggunakan menu tersebut.
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MOTTO

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan,
maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan),
tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain) dan
hanya kepada Tuhanmulah kamu berharap.”

(Q.S. Al Insyirah/94 : 6-8)
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1. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba’ B Be
< Ta’ T Te
& sa' S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z ha h ha (dengan titik dibawah)
z Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Za Z zet (dengan titik di atas)
0 Ra R Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
o= Sad $ es (dengan titik di bawah)
o= dad d de (dengan titik di bawah)




b Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘Ain ‘ koma terbalik di atas

¢ Gain G Ge

s Fa F Ef

é Qaf Q Qi

& Kaf K Ka

J Lam L ‘el

2 Mim M ‘em

O Nun N ‘en

g Waw W we

° Ha’ H Ha

. Hamzah ‘ Apostrof

s Ya’ Y Ye

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

(latia Ditulis muta ‘aqqidin
X Ditulis ‘iddah
3. Ta’marbiitah
a. Apabila dimatikan ditulis h.
4 Ditulis Hibbah
ZEBEN Ditulis Jizyah




(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila
dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka

ditulis dengan h.

BRPNPIES Ditulis Karamah al-auliya ‘

b. Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dammabh ditulis t.

hdll 318 Ditulis Zakarul-firi

4. VVokal Pendek

- Kasrah Ditulis I
- Fathah Ditulis A
< Dammah Ditulis U
5. Vokal Panjang

1 | Fathah + alif Ditulis a - jahiliyyah
Adala

2 | Fathah + ya’mati Ditulis a-yas‘a
P

3 | Kasrah + ya’mati Ditulis 1- karim
pS

4 | Dammah + wawu mati Ditulis 0 - furad
R A

Xi



6. Vokal Rangkap

J

1 | Fathah + ya’ mati Ditulis au - Bainakum
2 | Fathah + wawu mati Ditulis au - Qaulun

7. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof (')

asifi Ditulis a’ antum
e Ditulis u’ iddat
Al S ol Ditulis la’in syakartum

8. Kata sandang Alif + Lam

a. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

Ola

Ditulis

al-Qur’an

abgal)

-

Ditulis

al-Qiyas

b. Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

slad)

Ditulis

as-Sama

]

Ditulis

asy-Syams

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

w2y Al 5 Ditulis

Zawi al - furid atau Zawil furid

FERTITY| Ditulis

ahl as-sunnah atau ahlussunnah
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