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PEDOMAN WAWANCARA 

Data Informan 

1. Nama     : 

2. Jenis Kelamin   : 

3. Jabatan   : 

4. Umur    : 

5. Lama Bekerja   : 

6. Latar Belakang Pendidikan : 

Pertanyaan-pertanyaan 

1. Apa kriteria untuk menjadi pegawai marketing di Bank Kal-Sel syariah 

Cabang Banjarmasin ? 

2. Sepengetahuan anda, bagaimana perkembangan kinerja pegawai marketing 

yang tidak berlatar belakang pendidikan perbankan syariah dalam 

meningkatkan pangsa pasar dikantor Cabang Bank Kal-Sel Syariah 

Banjarmasin ? 

3. Sepengetahuan anda, apa motivasi pegawai Marketing yang tidak berlatar 

belakang pendidikan perbankan syariahuntuk bekerja di Bank Kal-Sel Syariah 

Kantor Cabang Banjarmasin ? 

4. Bagaimana tingkat perbandingan kinerja pegawai marketing yang tidak 

berlatar belakang pendidikan perbankan syariah dengan pegawai marketing 

yang berpendidikan perbankan syariah di Bank Kal-Sel Cabang Banjarmasin ? 

5. Apakah ada metode pembelajaran yang dipakai untuk pegawai yang tidak 

berlatar belakang pendidikan perbankan syariah dikantor Cabang Bank Kal-

Sel Syariah Banjarmasin ? 

6. Berapa jumlah pegawai marketing yang tidak berlatar belakang pendidikan 

perbankan syariah di Bank Kal-Sel Syariah Kantor Cabang Banjarmasin ? 
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7. Sepengetahuan anda, apa latar belakang pendidikan pegawai marketing yang 

tidak berlatar belakang pendidikan perbankan syariah di Bank Kal-Sel Syariah 

Kantor Cabang Banjarmasin ? 

8. Menurut anda apakah kinerja pegawai marketing yang tidak berlatar belakang 

pendidikan perbankan syariah di Bank Kal-Sel Syariah Kantor Cabang 

Banjarmasin Memuaskan ? 

9. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kinerja pegawai marketing dalam 

meningkatkan pangsa pasar ? 

10. Strategi apa yang dipakai untuk pengoptimalan kinerja pegawai ? 

11. Kendala-kendala apa saja yang dihadapi oleh bagian marketing dalam 

meningkatkan pangsa pasar ? 

Catatan: Pertanyaan mengembang sesuai dengan hasil jawaban informan. 
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