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Sebagai pegawai bank yang tidak berlatar belakang pendidikan
perbankan syariah, kinerja mereka tetap berperan penting untuk meningkatkan
market share daya jual perusahaan dan mampu membangun perekonomian
khususnya di Banjarmasin.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kinerja pegawai
bank yang tidak berlatar belakang pendidikan perbankan syariah dalam
meningkatkan pangsa pasar dan faktor-faktor apa saja yang berpengaruh terhadap
kinerja seorang pegawai yang tidak berlatar belakang pendidikan perbankan
syariah.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field reasech) yang
bersifat deskriptif kualitatif. Sumber data berasal dari informan enam orang
dibagian marketing, setelah itu akan dilakukan proses editing, kategorisasi, dan
interpretasi. Kemudian untuk mendapatkan kesimpulan akhir, data tersebut
dianalisis secara kualitatif berdasarkan teori yang berkaitan dengan objek
penelitian yang bertempat dijalan S. Parman, Kantor Cabang Bank Kal-Sel
Syariah Banjarmasin.

Dari hasil penelitian diperoleh kesimpulan bahwa pegawai bank yang tidak

berlatar belakang pendidikan perbankan syariah di Bank Kalimantan Selatan (Kal-
Sel) Syariah Kantor Cabang Banjarmasin menghasilkan kinerja yang baik. Faktor-
faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai adalah perekonomian di Indonesia
yang sekarang melemah, motivasi, pengalaman kerja, dan penampilan



