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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

KUESIONER PENELITIAN 

“Importance Performance Analysis Terhadap Pelayanan  

Permintaan Informasi Debitur Individual (IDI) Historis  

Pada Kantor Perwakilan Bank Indonesia Provinsi Kalimantan Selatan”  

 

Responden yang terhormat 

Saya Ilma Mahdiya mahasiswi dari Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam 

Jurusan Perbankan Syariah IAIN Antasari Banjarmasin yang sedang melaksanakan 

penelitian dalam rangka penyusunan tugas akhir skripsi, memohon ketersedian anda 

selaku nasabah debitur untuk membantu dalam proses pengumpulan data yang 

diperlukan. Informasi yang anda berikan, sama sekali tidak akan mempengaruhi data 

anda pada Sistem Informasi Debitur Bank Indonesia. 

1. Keteranga Kuesioner : 

 Kuesioner ini dimaksudkun untuk mendapatkan data terkait penilaian masyarakat 

(debitur) terhadap pelayanan Sistem Informasi Debitur yang diberikan oleh 

petugas Kantor Perwakilan Bank Indonesia Provinsi Kalimantan Selatan, serta 

mengetahui harapan pelayanan seperti apa yang diinginkan masyarakat (debitur). 

2. Petunjuk Pengisian Angket : 

a) Jawablah semua pertanyaan yang ada menurut pengalaman dan harapan 

anda. 

b) Bacalah dengan baik setiap pertanyaan, kemudian beri tanda silang ( ×  ) 

atau contreng (  √  ) pada pilihan yang anda pilih pada kuesioner. 

c) Pilihan hendaknya seobjektif mungkin, agar kuesioner ini dapat 

digunakan secara optimal.  

Terimakasih atas partisipasi anda yang mau menerima dan menyisihkan waktu 

untuk mengisi kuisioner ini, data yang anda berikan sangat membantu sekali dalam 

penyelesaian penelitian ini. 

         Hormat Saya 

                 Ilma Mahdiya 



 

 

Tanggal pengisian : ………………………………  

i. Karakteristik Responden 

Domisili   :     Banjarmasin   Luar Banjarmasin 

Usia   : ……………………………………………… 

Pekerjaan   : ……………………………………………… 

Pendidikan Terakhir : ……………………………………………… 

ii. Tujuan Permohonan Data: Untuk mencari informasi 

                                                      Untuk pengajuan kredit/pembiayaan baru 

                                                      Untuk konsultasi masalah 

                                                   Lain-lain …………………………………….. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Kuesioner Untuk Mengukur Tingkat Harapan (kepentingan) / Importance.  

Alternatif jawaban sebagai berikut: 

SP : Sangat Penting   KP : Kurang Penting 

P : Penting    TP : Tidak Penting 

CP : Cukup Penting    

No Pernyataan Pilihan 

A.  Reliability (Keandalan) SP P CP KP TP 

1. Adanya transparansi (keterbukaan) di dalam 

pelayanan terkait data/informasi yang anda 

perlukan 

     

2. Petugas Bank Indonesia memiliki sifat dapat 

diandalkan seperti melayani anda sampai 

kebutuhan anda terpenuhi 

     

3. Petugas memberikan pelayanan informasi secara 

benar sejak pertama kali menanggapi permintaan 

anda 

     

4. Komitmen terhadap waktu tunggu dari petugas 

untuk menindak lanjuti permintaan anda 

     

B.  Responsive (Daya Tanggap) SP P CP KP TP 

6.  Menerima layanan yang cepat dari petugas Bank 

Indonesia 

     

7.  Petugas Bank Indonesia yang selalu bersedia 

membantu anda 

     

8.  Petugas mampu menanggapi apa yang menjadi 

kebutuhan anda 

     

C. Assurance (Jaminan) SP P CP KP TP 

9.  Petugas yang membuat anda merasa yakin/percaya 

dengan penjelasan yang dikatakannya 

     



 

 

10. .

  

Petugas Bank Indonesia  mampu  menjaga 

kerahasiaan data anda  

     

11.  Petugas Bank Indonesia konsisten bersikap sopan 

dan ramah 

     

12.  Petugas Bank Indonesia yang kompeten dan 

memiliki pengetahuan pada bidangnya 

     

D. Emphaty (Empati) SP P CP KP TP 

13.  Petugas Bank Indonesia yang memperlakukan  

anda secara penuh perhatian 

     

14.  Petugas Bank Indonesia bersungguh-sungguh 

dalam melayani anda 

     

15.  Petugas Bank Indonesia mampu memahami 

kebutuhan yang anda perlukan  

     

E. Tangibles (Wujud Fisik) SP P CP KP TP 

16.  Peralatan penunjang kemudahan dan kenyamanan 

saat permohonan data memadai. Contoh: Mesin 

foto copy, tempat duduk 

     

17.  Petugas Bank Indonesia berpakaian dan 

berpenampilan rapi 

     

18.  Dokumen Informasi Debitur Individual (IDI) 

Historis tercetak dengan baik/jelas 

     

 

 

 

 

 



 

 

Kuesioner Untuk Mengukur Tingkat Kinerja / Performance. Alternatif 

jawaban sebagai berikut: 

SS : Sangat Setuju    TS : Tidak Setuju 

S : Setuju     STS : Sangat Tidak Setuju 

BS : Biasa Saja 

No Pernyataan Pilihan 

A.  Reliability (Keandalan) SS S BS TS  STS 

1. Anda mendapatkan transparansi (keterbukaan) di 

dalam pelayanan terkait data/informasi milik anda 

     

2. Petugas Bank Indonesia dapat diandalkan seperti 

melayani anda sampai kebutuhan anda terpenuhi 

     

3. Petugas Bank Indonesia telah memberikan 

pelayanan secara benar sejak pertama kali 

menanggapi permintaan anda 

     

4. Petugas Bank Indonesia memiliki komitmen 

terhadap waktu tunggu untuk menindak lanjuti 

permintaan anda 

     

B.  Responsive (Daya Tanggap) SS S BS TS  STS 

6.  Anda menerima layanan yang cepat dari petugas       

7.  Petugas Bank Indonesia selalu bersedia membantu 

anda seperti membantu pengisian formulir 

permohonan, menyediakan data/informasi 

     

8.  Petugas Bank Indonesia yang melayani anda 

sanggup menanggapi apa yang menjadi kebutuhan 

anda 

     

C. Assurance (Jaminan) SS S BS TS  STS 

9.  Anda merasa yakin/percaya dengan setiap 

penjelasan yang dikatakan oleh petugas Bank 

Indonesia 

     



 

 

10. .

  

Petugas Bank Indonesia dinilai mampu  menjaga 

kerahasiaan data anda 

     

11.  Petugas Bank Indonesia yang melayani anda 

konsisten bersikap sopan dan ramah 

     

12.  Petugas Bank Indonesia yang melayani anda 

kompeten dibidangnya dan memiliki pengetahuan 

untuk menjawab pertanyaan anda 

     

D. Emphaty (Empati) SS S BS TS  STS 

13.  Petugas  yang memperlakukan  anda secara penuh 

perhatian seperti sungguh-sungguh mendengarkan 

yang anda katakana 

     

14.  Petugas telah bersungguh-sungguh dalam 

melayani anda 

     

15.  Petugas mampu memahami kebutuhan yang anda 

perlukan  

     

E. Tangibles (Wujud Fisik) SS S BS TS  STS 

16.  Peralatan penunjang kemudahan dan kenyamanan 

saat permohonan data memadai. Contoh: mesin 

foto copy, tempat duduk  

     

17.  Petugas Bank Indonesia berpakaian dan 

berpenampilan rapi 

     

18.  Anda mendapatkan dokumen Informasi Debitur 

Individual (IDI) Historis yang tercetak dengan 

baik/jelas 

     

---- Terimakasih Atas Partisipasi Anda---- 

 

 

 



 

 

Lampiran 2 

Hasil Uji Validitas Instrumen 

 
 

 

Correlations

1 .129 .140 .338* .620**

.435 .394 .035 .000

39 39 39 39 39

.129 1 .393* .380* .642**

.435 .013 .017 .000

39 39 39 39 39

.140 .393* 1 .481** .723**

.394 .013 .002 .000

39 39 39 39 39

.338* .380* .481** 1 .788**

.035 .017 .002 .000

39 39 39 39 39

.620** .642** .723** .788** 1

.000 .000 .000 .000

39 39 39 39 39

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Y1_1

Y1_2

Y1_3

Y1_4

TotY1

Y1_1 Y1_2 Y1_3 Y1_4 TotY1

Correlat ion is signif icant at  the 0.05 level (2-tailed).*. 

Correlat ion is signif icant at  the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlations

1 .326* .449** .766**

.043 .004 .000

39 39 39 39

.326* 1 .626** .798**

.043 .000 .000

39 39 39 39

.449** .626** 1 .841**

.004 .000 .000

39 39 39 39

.766** .798** .841** 1

.000 .000 .000

39 39 39 39

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Y2_1

Y2_2

Y2_3

TotY2

Y2_1 Y2_2 Y2_3 TotY2

Correlat ion is signif icant  at  the 0.05 level (2-tailed).*. 

Correlat ion is signif icant  at  the 0.01 level (2-tailed).**. 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

Correlations

1 .415** .295 .506** .784**

.009 .069 .001 .000

39 39 39 39 39

.415** 1 .416** .419** .749**

.009 .009 .008 .000

39 39 39 39 39

.295 .416** 1 .285 .638**

.069 .009 .078 .000

39 39 39 39 39

.506** .419** .285 1 .768**

.001 .008 .078 .000

39 39 39 39 39

.784** .749** .638** .768** 1

.000 .000 .000 .000

39 39 39 39 39

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Y3_1

Y3_2

Y3_3

Y3_4

TotY3

Y3_1 Y3_2 Y3_3 Y3_4 TotY3

Correlat ion is signif icant at  the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlations

1 .618** .566** .838**

.000 .000 .000

39 39 39 39

.618** 1 .629** .851**

.000 .000 .000

39 39 39 39

.566** .629** 1 .880**

.000 .000 .000

39 39 39 39

.838** .851** .880** 1

.000 .000 .000

39 39 39 39

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Y4_1

Y4_2

Y4_3

TotY4

Y4_1 Y4_2 Y4_3 TotY4

Correlat ion is signif icant  at  the 0.01 level (2-tailed).**. 



 

 

  
 

  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations

1 .680** .292 .431** .761**

.000 .071 .006 .000

39 39 39 39 39

.680** 1 .346* .526** .789**

.000 .031 .001 .000

39 39 39 39 39

.292 .346* 1 .733** .757**

.071 .031 .000 .000

39 39 39 39 39

.431** .526** .733** 1 .857**

.006 .001 .000 .000

39 39 39 39 39

.761** .789** .757** .857** 1

.000 .000 .000 .000

39 39 39 39 39

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

X1_1

X1_2

X1_3

X1_4

TotX1

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 TotX1

Correlat ion is signif icant at  the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlat ion is signif icant at  the 0.05 level (2-tailed).*. 

Correlations

1 .529** .405* .825**

.001 .011 .000

39 39 39 39

.529** 1 .368* .836**

.001 .021 .000

39 39 39 39

.405* .368* 1 .699**

.011 .021 .000

39 39 39 39

.825** .836** .699** 1

.000 .000 .000

39 39 39 39

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Y5_1

Y5_2

Y5_3

TotY5

Y5_1 Y5_2 Y5_3 TotY5

Correlat ion is signif icant  at  the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlat ion is signif icant  at  the 0.05 level (2-tailed).*. 



 

 

 

 

 

 

Correlations

1 .680** .319* .898**

.000 .048 .000

39 39 39 39

.680** 1 .112 .786**

.000 .497 .000

39 39 39 39

.319* .112 1 .598**

.048 .497 .000

39 39 39 39

.898** .786** .598** 1

.000 .000 .000

39 39 39 39

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

X2_1

X2_2

X2_3

TotX2

X2_1 X2_2 X2_3 TotX2

Correlat ion is signif icant  at  the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlat ion is signif icant  at  the 0.05 level (2-tailed).*. 

Correlations

1 .434** .553** .426** .789**

.006 .000 .007 .000

39 39 39 39 39

.434** 1 .613** .500** .784**

.006 .000 .001 .000

39 39 39 39 39

.553** .613** 1 .482** .813**

.000 .000 .002 .000

39 39 39 39 39

.426** .500** .482** 1 .774**

.007 .001 .002 .000

39 39 39 39 39

.789** .784** .813** .774** 1

.000 .000 .000 .000

39 39 39 39 39

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

X3_1

X3_2

X3_3

X3_4

TotX3

X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 TotX3

Correlat ion is signif icant at  the 0.01 level (2-tailed).**. 



 

 

 

Dari hasil uji validitas di atas dapat diketahui bahwa semua angka r hitung 

berada di atas r tabel yaitu 0,316 yang menunjukkan bahwa semua butir item valid. 

 

 

Correlations

1 .650** .771** .891**

.000 .000 .000

39 39 39 39

.650** 1 .792** .889**

.000 .000 .000

39 39 39 39

.771** .792** 1 .945**

.000 .000 .000

39 39 39 39

.891** .889** .945** 1

.000 .000 .000

39 39 39 39

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

X4_1

X4_2

X4_3

TotX4

X4_1 X4_2 X4_3 TotX4

Correlat ion is signif icant  at  the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlations

1 .535** .330* .851**

.000 .040 .000

39 39 39 39

.535** 1 .327* .791**

.000 .042 .000

39 39 39 39

.330* .327* 1 .671**

.040 .042 .000

39 39 39 39

.851** .791** .671** 1

.000 .000 .000

39 39 39 39

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

X5_1

X5_2

X5_3

TotX5

X5_1 X5_2 X5_3 TotX5

Correlat ion is signif icant  at  the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlat ion is signif icant  at  the 0.05 level (2-tailed).*. 



 

 

 



 

 
 

Importance 

No 
Responden 

Y1_
1 

Y1_
2 

Y1_
3 

Y1_
4 

Y2_
1 

Y2_
2 

Y2_
3 

Y3_
1 

Y3_
2 

Y3_
3 

Y3_
4 

Y4_
1 

Y4_
2 

Y4_
3 

Y5_
1 

Y5_
2 

Y5_
3 

1 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

2 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

7 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

8 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

9 3 5 5 4 5 3 3 5 5 5 4 3 4 3 3 3 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

11 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 2 5 5 5 

12 4 4 4 3 3 5 3 3 4 4 4 4 4 5 4 3 5 

13 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

15 4 5 5 5 5 3 5 4 5 4 4 5 5 5 3 3 3 

16 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

18 3 5 5 4 5 5 5 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5 

19 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 

20 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 

21 5 4 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 

23 3 5 3 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 



 

 

24 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

25 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 

26 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

27 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

28 3 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 5 4 

31 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

32 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 

33 3 4 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 

34 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

36 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Performance 

No Responden X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 Y2_1 X2_2 X2_3 X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X4_1 X4_2 X4_3 X5_1 X5_2 X5_3 

1 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 

2 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 

5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

7 3 3 3 3 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

8 5 5 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

9 3 4 4 3 4 5 3 4 4 5 3 4 3 3 4 4 4 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 4 3 4 3 3 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 

12 5 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 3 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 5 

15 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 3 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

18 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 3 4 3 3 4 5 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

20 3 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 4 5 5 4 4 4 

21 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

22 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

23 3 4 3 2 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 

24 4 4 5 4 3 3 5 3 4 4 5 4 5 5 4 4 5 



 

 

25 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 

26 3 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 4 5 5 3 4 5 

27 5 5 5 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

28 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

29 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

31 5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

33 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

36 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

37 5 5 2 2 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 

38 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
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