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ABSTRAK
Latifah, 2016. Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Minat Masyarakat
Banjarmasin Timur pada Pembiayaan Umroh Bank Syariah. Skripsi,
Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam.
Pembimbing (I) H. Badrian, S.Ag., M.Ag., Pembimbing (II) Farihatni
Mulyati, S.Ag., M.HI.

Kata Kunci: Bauran pemasaran, minat, pembiayaan umroh.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh respon dari bank syariah terhadap
tingginya minat masyarakat Indonesia melaksanakan ibadah umroh. Setiap tahun
jumlah jemaah yang berangkat umroh selalu meningkat, sehingga bank syariah
memberikan fasilitas kepada masyarakat berupa pembiayaan umroh.

Permasalahan dalam penelitian ini adalah cara memasarkan produk agar
dapat menarik minat masyarakat terhadap pembiayaan umroh tersebut baik dari
segi faktor produk, harga, promosi, dan tempat. Karena saat penelitian dilakukan
masih banyak masyarakat yang tidak mengetahui adanya pembiayaan umroh pada
bank syariah.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran
(faktor produk, harga, promosi, dan tempat) secara parsial dan simultan terhadap
minat masyarakat Banjarmasin Timur pada pembiayaan umroh bank syariah dan
faktor yang paling dominan memengaruhi.

Penelitian ini berupa penelitian lapangan (field reserch) dengan
mengambil lokasi di Kecamatan Banjarmasin Timur Kalimantan Selatan. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah dengan kuesioner.

Melalui analisis kuantitatif, penelitian ini menghasilkan temuan-temuan:

Pertama, variabel bebas dalam penelitian ini terdiri dari produk (Xj),
harga (X3), promosi (X3), dan tempat (X,). Secara simultan berpengaruh terhadap
minat masyarakat Banjarmasin Timur pada pembiayaan umroh Bank Syariah.
Sedangkan secara parsial hanya ada dua variabel yang berpengaruh terhadap
minat masyarakat Banjarmasin Timur pada pembiayaan umroh Bank Syariah
yaitu variabel produk (X;) dan variabel harga (X>).

Kedua, variabel yang berpengaruh dominan dalam mempengaruhi minat
masyarakat Banjarmasin Timur pada pembiayaan umroh Bank Syariah adalah
variabel harga (X»).
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988, sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
. Tidak . .
f
Alif dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba’ B Be
] Ta’ T Te
& Sa’ S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
ha (dengan titik di
< Ha b bawah)
¢ Kha Kh Ka dan ha
3 Dal D De
] 7a 7 zet (dengan titik di
atas)
J Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
» sad S es (dengan titik di
: j bawah)
o Dad d de (dengan titik di
’ : bawah)
5 Ta T te (dengan titik di

bawah)




5 7a . zet (dengan titik di
: bawah)

i ‘Ain ¢ Koma terbalik di atas

& Gain G Ge

o Fa F Ef

d Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L ‘el

a Mim M ‘em

O Nun N ‘en

3 Waw w We

® Ha’ H Ha

s Hamzah ¢ Apostrof

s Ya’ Y Ye

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
(piaia Ditulis Muta’aqqidin
b Ditulis ‘iddah
C. Ta’ marbutah
1. Apabila dimatikan ditulis h.

a Ditulis Hibbah
Lo Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam
bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila
dikehendaki lafal aslinya).
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Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis

dengan h.

sl gy da 8

Ditulis

Karamah al auliya’

2. Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dhammabh ditulis t.

il 818 Ditulis Zakatul-figri
D. Vokal pendek
Kasrah Ditulis I
fathah Ditulis A
dammah Ditulis U
E. Vokal panjang
Fathah + alif A
1 . Ditulis
bl Jahiliyyah
+ ya’ mati A
5 Fathah + ya’ mati Ditulis A’_
g yas’a
Kasrah + ya’ mati - I
3 Ditulis
paS Karim
+ i C
4 Dhammah. VY&WU mati Ditulis U_
@l Furid
F. Vokal rangkap
Fathah + ya’ mati - Ai
1 Ditul .
psin 'tulls Bainakum
" -
) Fathah V\CaWU mati Ditulis Au
Js Qaulun

G. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
Al Ditulis A’antum
x| Ditulis U’iddat
Sl ol Ditulis La’in syakartum
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H. Kata sandang alif + lam

1. Apabila diikuti huruf qamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”

OiAY

Ditulis

al-qur’an

ki)

g

Ditulis

al-giyas

2. Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf
syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

s lacd

Ditulis

as-sama

Caadl

Ditulis

asy-syams

Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

a9 Al (g

Ditulis

Zawt al-furiid

asud) Jai

Ditulis

ahl as-Sunnah
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) /J%’J‘ A o2

1

PEE N ERR A A EAU L g‘}?ff e éy’m 5 o Gl & d Jedd

B3 UTL il s I oledl 2353 35 5 Gl alsll 5 4l

Puji syukur kehadirat Allah swt. penguasa alam semesta karena segala
rahmat, taufig dan hidayah-Nya. Tak lupa kita panjatkan s{alawat dan salam
kepada Nabi besar Muhammad saw, sehingga penulis dapat menyelesaikan
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selesai berkat bantuan dari berbagai pihak, bimbingan dan dorongan serta
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1. Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Antasari Banjarmasin yang

telah menerima dan menyetujui judul skripsi ini.
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