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PEDOMAN WAWANCARA 

 Adapun pertanyaan-pertanyaan wawancara pada karyawan-karyawan PT. 

Global Arta Borneo Banjarmasin, diantaranya : 

1. Sejak kapan PT. Global Arta Borneo bekerja sama dalam penyaluran gaji 

karyawan dengan CIMB Niaga Syariah? 

2. Bagaimana prosedur penyaluran gaji karyawan PT. Global Arta Borneo yang 

ditangani oleh CIMB Niaga Syariah? 

3. Apakah pernah mengalami masalah saat penarikan uang di ATM CIMB Niaga 

Syariah? 

4. Masalah apa saja yang dialami karyawan PT. Global Arta Borneo dalam 

layanan ATM CIMB Niaga Syariah? 
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Pertanyaan-pertanyaan wawancara kepada pihak bank CIMB Niaga Syariah 

Banjarmasin, diantaranya : 

1. Sejak kapan bank CIMB Niaga Syariah bekerja sama dalam menyalurankan  

gaji karyawan PT. Global Arta Borneo? 

2. Bagaimana alur pembuatan rekening karyawan PT. Global Arta Borneo?  

3. Apakah pernah dari karyawan PT. Global Arta Borneo melaporkan ada 

masalah saat penarikan uang di ATM CIMB Niaga Syariah?  

4. Masalah apa saja yang pernah di laporkan karyawan PT. Global Arta Borneo 

saat penarikan uang di ATM CIMB Niaga Syariah? 

5. Bagaimana cara CIMB Niaga Syariah Mengatasi Problematika Karyawan PT. 

Global Arta Borneo? 
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