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ABSTRAK

Nor’ Aina, 2017. Problematika karyawan PT. Global Arta Borneo terhadap
layanan ATM CIMB Niaga Syariah Banjarmasin Jurusan Perbankan
Syariah. Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam. Pembimbing: (I) Dr. H.
Fathurrahman Azhari, MHI (I1) Annisa Sayyid, SHI, MSI.

Kata Kunci Problematika karyawan, terhadap layanan Atm

Penelitian ini dilatarbelakangi adanya problematika yang dialami nasabah
PT. Global Arta Borneo terhadap layanan ATM Commerce International
Merchant Bankers (CIMB) Niaga Syariah Banjarmasin.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa problematika karyawan PT.
Global Arta Borneo terhadap layanan ATM CIMB Niaga Syariah Banjarmasin
dan bagaimana cara CIMB Niaga syariah mengatasi problematika karyawan PT.
Global Arta Borneo terhadap layanan ATM CIMB Niaga Syariah Banjarmasin.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (Field research) dan
pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan meode
wawancara dan dokumentasi. Subjek penelitian ini adalah manager, customer
service dan nasabah bank CIMB Niaga Syariah dari PT. Global Arta Borneo yang
mengalami problematika layanan ATM dengan objek penelitian problematika
karyawan PT. Global Arta Borneo terhadap layanan ATM CIMB Niaga Syariah
Banjarmasin.

Melalui teknis analisis kualitatif, penelitian ini menghasilkan temuan-
temuan: Pertama: Problematika karyawan PT. Global Arta Borneo terhadap
layanan ATM yang berdasarkan terdapat di lapangan seperti kartu tertelan, saldo
berkurang uang tidak keluar. Biaya administrasi terpotong dua kali, dan transfer
gagal. Problematika ATM tidak akan terjadi jika manajemen layanan ATM bank
tersebut bagus.

Kedua: Seharusnya langkah yang bisa diambil oleh CIMB Niaga Syariah
untuk menghindari terjadinya problem pada layanan ATM yang pertama
meningkatkan keamanan dalam mengawasi sistem ATM sehingga tidak membuat
nasabah merasa ketidakpuasan atas layanan yang difasilitasi oleh CIMB Niaga
Syariah. Kedua layanan ATM seharusnya lebih ditingkatkan sehingga nasabah
merasakan kenyaman atas layanan yang difasilitasi olen CIMB Niaga Syariah.
Ketiga jika terjadi problem penanganannya proses lebih cepat dan tidak membuat
nasabah menunggu lama.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama Rl dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988, sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Huruf
Nama Huruf Latin Keterangan
Arab

f Alif - Tidak dilambangkan

< ba’ B Be

< ta' T Te

< sa’ $ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je

d ha' h ha (dengan titik dibawah)
d kha' Kh Ka dan ha

3 Dal D De

3 Zal V4 zet (dengan titik di atas)
J ra R Er

J Zai 4 Zet

o Sin S Es

g Syin Sy es dan ye
ol Sad s es (dengan titik di bawah)
ol Dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
b za' z zet (dengan titik di bawah)
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i ‘ain ¢ Koma terbalik di atas
& Gain G Ge

o fa' F Ef

it Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L ‘el

p Mim M ‘em

O Nun N ‘en

3 Wawu W We

o ha’ H Ha

s Hamzah ‘ Apostrof
¢ ya' Y Ye

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

(platia Ditulis muta ‘aqqidr>n

3 Ditulis ‘iddah

C. Ta’marbiitah
1. Apabila dimatikan ditulis h.

Bila dimatikan ditulis h ,kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya.

Contoh : 4 ditulis hibah

2. Apabila ta’marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dammah ditulis t.



Contoh: s ¥ 4l S ditulis Karamatul-auliya *

D. Vokal Pendek

- Kasrah ditulis I
= Fathah ditulis A
= Dammah ditulis U
E. Vokal Panjang
1 | Fathah + alif A
Llala ditulis Jjahiliyyah
2 | Fathah + ya’mati A
g ditulis yas‘a
3 | Kasrah + ya’mati I
pi s ditulis Karim
4 | Dammah + wawumati U
Ry b ditulis furiid
F. Vokal Rangkap
Fathah + ya’ mati
\ ditulis au - Bainakum

3
{‘ wd.




Fathah + wawu mati

-

J s

ditulis

au - Qaulun

. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof (')

Al Ditulis a’ antum
Y Ditulis u’ iddat
Al S il Ditulis la’in syakartum

. Kata sandang Alif + Lam

1. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

Ol

Ditulis

al-Qur’an

el

-

Ditulis

al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf
syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

s lacdd

Ditulis

as-Sama

)

Ditulis

asy-Syams

Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Zawi al - furiid atau

. « ‘ 3 - . -
oAl ¢ Ditulis Zawil furid
. . o ahl as-sunnah atau
Al Ja
da Ditulis ahlussunnah
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“Problematika Karyawan PT. Global Arta Borneo Terhadap Layanan ATM CIMB
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