
1

BABI

PENDAHULUAN

A.LatarBelakangMasalah

IslamadalahagamarahmatbagiseluruhalamdengansyariatIslam

yangbersifatuniversaldankomprehensif.Islam tidakhanyamengatur

hubunganvertikalyaknimanusiadenganTuhannyatetapijugamengatur

hubungan horizontalyaknimanusiadengan manusiaRuang lingkup

pengaturanhubungandalamIslamtelahmencakupperihalritual(ibadah)

daninteraksisosial(muamalah).

Manusia sebagai makhluk sosial, dituntut untuk perlu

berkomunikasi,berinteraksi,dan mendapatkan informasiagardapat

menjalinhubungansatusamalainnya.Sikaptolong-menolong,gotong-

royong,tenggangrasa,bertanggungjawabdansikaplainsebagainya

menjadigambaranbahwamanusiatidakdapathanyahidupseorangdiri,

melainkanperluoranglainyangmenjadirekandalam aktivitasyang

dilakukan.

AbdullahZakyal-Kaafmenyebutkanduaistilahyangberkaitan

denganmuamalah,yakni:1

1AbdullahZakyal-Kaaf,Ekonomidalam PerspektifIslam (Bandung:Pustaka
Setia,2002),hlm.12.
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1.MuamalahMaddiyahyaituperhubungankebutuhanhidupyang

dipertalikanolehmateridaninilahyangdinamakanekonomi.

2.MuamalahAdabiyahyaitupergaulanhidupyangdipertalikanoleh

kepentinganmoral,rasakemanusiaan,daninidinamakansosial.

AyatalQuranyangberisianjuranbekerjadanbertransaksiyang

benarsertamenjadinilaiyangurgensebagaikoridorekonomiantaralain:

Surahal-Isra/17:2

“DanKamijadikanmalam dansiangsebagaiduatanda,laluKami

hapuskantandamalam danKamijadikantandasiangituterang,agar

kamumencarikurniadariTuhanmu,dansupayakamumengetahui

bilangantahun-tahundanperhitungan.dansegalasesuatutelahKami

terangkandenganjelas.”2

RezekidiistilahkandalamAlQurandengankaruniaAllahswt.3Ayat

diatasmenjelaskantentanganjuranuntukbekerjamencarirezekiyang

telahAllahsediakandiatasmukabumiini.

2KementrianAgamaRI,Al-QurandanTerjemahnya(Jakarta:FerliaCitraUtama,
2008),hlm.385-386.

3Mardani,Ayat-ayatdanHaditsEkonomiSyariah(Jakarta:RajaGrafindoPersada,
2011),hlm.5.
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Surahan-Nisa/4:29

“Haiorang-orangyangberiman,janganlahkamusalingmemakanharta

sesamamudenganjalanyangbatil,kecualidenganjalanperniagaanyang

Berlakudengansukasama-sukadiantarakamu.danjanganlahkamu

membunuh dirimu;Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang

kepadamu.”4

Surahal-Baqarah/2:278-279

“Haiorang-orangyangberiman,bertakwalahkepadaAllahdantinggalkan
sisariba(yangbelumdipungut)jikakamuorang-orangyangberiman(278).
Makajikakamutidakmengerjakan(meninggalkansisariba),Maka
ketahuilah,bahwaAllahdanRasul-Nyaakanmemerangimu.danjikakamu
bertaubat(daripengambilanriba),Makabagimupokokhartamu;kamu

4KementrianAgamaRI,op.cit.,hlm.107-108.
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tidakMenganiayadantidak(pula)dianiaya(279).”5

Kedua ayatdiatas menenjelaskan dua prinsip penting dan

mendasardalam bertransaksikeuangan,yakniprinsip suka sama

suka/relasamarela/ridha(an-Nisa/4:29)danprinisptidakmenzhalimi

dandizhalimi(al-Baqarah/2:278-279).Prinsiprelasamarelaberarti

pelakuekonomimelakukantransaksidenganhatiyangikhlastanpa

paksaan.Kemudianprinisprelasamarelainiberlanjutdenganprinsip

tidakmenzhalimidandizhalimiyangberartipelakuekonomimenjunjung

tinggikeadilandansalahsatubentuknyaadalahmeninggalkanpraktikriba.

Problematika dunia usaha termasuk problematika yang

diperhatikanolehajaransyariatIslam yangsuci.Islam menggambarkan,

memberikan konsep-konsep, menciptakan struktur hukum, dan

menetapkanberbagaimecam jenisusahayangberbeda-beda,sehingga

bisadijadikannaunganbagikalanganusahawandisepanjangperputaran

masa.Merekatidakperlulagiterjebakkedalamhal-halyangdiharamkan.

Dalamnaunganhukum-hukumtersebut,merekasudahbisamemperoleh

bahandemimerealisasikansegalakepentinganyangdisyariatkandan

segalakebutuhanyangadildalambingkaiaturanbermetodologiilahi,dan

dengantujuansertatargetyangsuci.6

Bekerjaatauberwirausahamerupakanbagianyangtakterpisahkan

5Ibid.,hlm.58-59.
6Abdullahal-Muslih&Shalahash-Shawi,FikihEkonomiKeuanganIslam,terj.Abu

UmarBasyir(Jakarta:DarulHaq,2004),hlm.144.
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darinilai-nilaikehidupanmanusia,karenaperansebagaikalifatullahfial

ardhyangbertugasmensejahterakan,mengamankan,danmembawanya

kearah yang lebih damaidan menentramkan.Salah satu media

memakmurkanbumiadalahwirausahaatauwiraswasta.Wirausahawan

adalahorangyangpandaiatauberbakatdalam bidangusaha.Seorang

wirausahawanmampumengenalprodukbaru,menentukancaramembuat

produkbaru,danmenyusunpedomanoperasiuntukpengadaanproduk

baru,memasarkannya,sertamengaturpermodalanoperasionalnya.7

Pertumbuhanekonomidanperubahanlingkunganyang cepat,

mengharuskanseorangpengusahauntuksecaracontinuememantaudan

menyesuaikandiriterhadapperubahanpasar.pengusahaharuslebih

kreatifdalam merancangdanmemutuskanvisimisibisnisdanstrategi

pemasaranyangakanditerapkandilapanganuntukbisamengantisipasi

berbagaimacam perubahan yang akan terjadi,serta dapatterus

berkompetisidanbergeraksearahdengankeinginankonsumen,karena

padadasarnyafungsiperusahaanadalahmemproduksibarangdanjasa

yangdapatditerimakonsumensekaligusdapatmemenuhikeinginan

konsumen,dengan tujuan untuk memperoleh laba sesuaidengan

keinginanperusahaandanuntukmencapaitujuantersebutperusahaan

harusmelakukankegiatanpemasaranterhadapprodukdanjasayang

dihasilkannya.

7Muhaimin,SuksesBisnisAlaOrangAlabio:SebuahModelPenerapanEkonomi
IslamidalamBisnis(Yogyakarta:PenerbitPustakaPrisma,2014),hlm.37.
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Kegiatan produksi membutuhkan faktor produksi untuk

menghasilkanproduk(barangataujasa).Faktorproduksiinisering

disebutsumberdayaekonomi.Faktorproduksiadalahsegalasesuatu

yangdigunakanuntukmenghasilkanbarangataujasadalam rangka

menambahmanfaatsuatubarangataujasadenganterdiridarisumber

dayaalam,tenagakerja,modaldankewirausahaan.Faktorproduksi

tersebutdiklasifikasikembalimenjadifaktorproduksiasli(sumberdaya

alam dan tenaga kerja)dan faktorproduksiturunan (modaldan

kewirausahaan).8

MenurutUsman Thoyib,beliau merumuskan formula strategi

keseluruhan dalam sebuah bisnis yang dijalalankan dengan

mengklasifikasikannyamenjadiduavariabelpenting,yaknivariabelyang

dapatdikendalikandanvariabelyangtidakdapatdikendalikan.Variabel

yangdapatdikendalikanterdiridari:pemilihansuatulokasi,memanage

bisnis,manajemenbarangdagangandenganhargajual,dankomunikasi

dengan pelanggan.Variabelyangtidakdapatdikendalikanterdiridari:

konsumen,pesaing,teknologi,kondisiekonomi,perubahanmusiman

(seasonality),danbatasanhukum(legalrestriction).9

TeoriyangdipaparkanolehUsmanThoyibdiatas,makaterdapat

duavariabelpentingdalam berbisnisyangperludanpentinguntuk

8SadonoSukirno,Mirkoekonomi:TeoriPengantar(Jakarta:RajaGrafindoPersada,
2014),hlm.6-7.

9UsmanThoyib,ManajemenPerdagangan(Yogyakarta:Ekonisia,1998),hlm.46-
51.
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diperhatikan,dikenali,dandipahamilebihjauh.Keberadaanduavariabel

tersebut akan mempengaruhi bagaimana bisnis yang dijalankan

kedepannya.Denganbegitu,kebijakanpengelolaanduavariabeltersebut

menjadisebuahlangkahlogicdalammemaksimalkanlabausaha.

Memangdemikianperluadanyastrategiyangtepatataupunjitu

untukmampumendapatkanlabayangtergolongbesar.Strategiyangjelas

dan tegas akan dapatmerumuskan perkiraan terhadap perubahan

lingkungansecaracepatdantepat,baikyangmenyangkutaspek-aspek

internalmaupuneksternalindustriyangdijalankansehinggapelakuusaha

dapatmengambiltindakan lebih diniterhadap perubahan-perubahan

tersebut.Penentuanstrategiyangbaikdalammenghadapipersaingandi

pasaradalahsalahsatukuncisuksespengusahadalam memasarkan

barangdanjasayangdimilikinya.

Pengintegrasianpengelolaandalam strategikeseluruhandengan

memperhatikankeduavariabelyangdisebutkansebelumnyadarivariabel

yangdapatdikendalikandanvariabelyangtidakdapatdikendalikan,maka

operasionalbisnisyangdigelutiakanmampumengarahkanpadahasil

yangbagusdalamfasepemaksimalanlaba.

Salahsatubisnisyangberkembangdimasamodernsekarangini

adalahkegiatanhomeindustry. Secaraharfiahhomeberartirumah,

tempattinggalataupunkamponghalaman,sedangindustrydalamkamus

ilmiahpopularARKOLA-Surabayadapatdiartikansebagaikerajinanusaha
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produkbarang dan ataupun perusahaan.Singkatnya home industry

adalahrumahusahaprodukbarangataujugaperusahaankecil.10

Umumnyapelakukegiatanekonomiyangberbasisdirumahini

adalahkeluargaitusendiriataupunsalahsatudarianggotakeluargayang

berdomisiliditempattinggalnyaitudenganmengajakbeberapaorang

disekitarnyasebagaikaryawannya.Meskipundalam skalayangtidak

terlalu besar,namun kegiatan ekonomiinisecara tidak langsung

membukalapanganpekerjaanuntuksanaksaudaraataupuntetanggadi

kampunghalamannya11

Usaha home industry sekarang inisemakin diminatioleh

masyarakat,sebabselainbisadilakukandirumahdengankonsepyang

sederhanajugacukupmenjanjikan.Apalagijikaprodukyangdihadirkan

banyakdibutuhkanmasyarakatdanmampuberkreativitasdanberinovasi

menciptakanprodukyangberbeda,makatentusajaakanmudahditerima

olehpasar.

Makananadalahkebutuhanprimeryangmenjadibagianpenting

dalamtransaksisehari-hari.Banyakparapelakuekonomiyangmencukupi

kebutuhan keuangan dengan menggantungkan pekerjaan sebagai

pedagang makanan,karena memang bisnis makanan atau kuliner

10DisperindaqSumenep,“HomeIndustry”,dariwww.disperindaq-sumenep.com,
diaksestanggal25Maret2016.

11Ibid.
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menjanjikanuntukdigeluti.Termasukdalamaktivitasbisnishomeindustry.

Salahsatupelakuekonomiyangbergerakdalam bidanghome

industryadalahIbuKhairunnisa,yaitupadasektorkulinerrotidengan

merekdagang“RotiRidho”.Menurutpernyataanbeliaupadawawancara

awalyangpenulislakukanlabayangdidapatkanperharisekitarRp.

200.000atauRp.250.000yangjikadiakumulasikansecarameratadalam

sebulanmakadidapatkansekitarRp.6.000.000s.d7.500.000.12

Kulinerataumakananadalahsalahsatukebutuhanmanusiayang

palingmendasar.Takheranjikapeluangbisnismakanankemudian

menjadibisnisyangtidakadamatinya.Keuntunganbersihsebulanibu

khairunnisayangmencapaiRp.6.000.000s.dRp.7.500.000adalah

tergolongjumlahyangbesardalam homeindustrykulinerroti,terutama

denganfasilitasyangmasihtergolongtradisional.

PenerapanfaktorproduksipadahomeindustryusaharotiRidho

BanuaAnyaryaitusumberdayaalam berupaairkeperluanproduksidan

tanahlokasidibangunnyatempatproduksi,tenagakerjaberupakaryawan

berjumlah 7 orang termasuk pemilik usaha,modalberupa dana

operasional dan mesin operasional, dan kewirausahaan berupa

pengalamaberwirausahaIbuKhairunnisasebagaipemilikusaha.Adanya

faktor-faktorproduksiyangtelahditerapkandalam operasionalusaha,

12Khairunnisa,PemilikHomeIndustryRotiRidho,WawancaraPribadi,Rumah
PrbadidiBanjarmasin,26Maret2016.



10

tetapterdapatkendaladalam usahayangdijalankan.Kendala-kendala

tersebutsepertioperasionalyang tergolong tradisionaldan akses

penjualan.

Memperhatikanpadauraiandiatas,makapenulisdisinitertarik

untukmelakukanpenelitianlebihlanjutdenganmengambiljudul:Strategi

MaksimalisasiLabaUsahaHomeIndustryKulinerRotiRidhoBanua

Anyar.

B.RumusanMasalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan,maka

rumusanmasalahadalahsebagaiberikut:

1.Bagaimanastrategiyangditerapkanhomeindustrykulinerusaha

RotiRidhoBanuaAnyardalammaksimalisasilabausaha?

2.Apasajakendala-kendalayangdihadapidalam operasionalhome

industrykulinerusahaRotiRidhoBanuaAnyar?

C.TujuanPenelitian

Adapunyangmenjaditujuandalam penelitianiniadalahsebagai

berikut:

1.Untukmengetahuistrategiyangditerapkanhomeindustrykuliner

usahaRotiRidhoBanuaAnyardalammaksimalisasilabausaha.
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2.Untuk mengetahui kendala-kendala yang di hadapi dalam

operasionalhomeindustrykulinerusahaRotiRidhoBanuaAnyar.

D.KegunaanPenelitian

Hasilpenelitianinidiharapkanbergunauntuk:

1.Bahan informasiilmiah bagimereka yang akan mengadakan

penelitianyanglebihmendalam berkenaandenganpermasalahan

inidarisudutpandangberbeda.

2.Bahanstudiilmiahmaupunurgenisitasterapanilmuekonomi

syariah.

3.Kontribusi pengetahuan dalam menambah keilmuan dalam

kepustakaan IAIN AntasariBanjarmasin pada umumnya dan

FakultasSyariahdanEkonomiIslampadakhususnya.

E.DefinisiOperasional

Untukmenghindarikekeliruandankesalahandalam memahami

penelitianini,makapenulismerasaperlumemberibatasanistilahdan
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penegasanjudulpenelitian,sebagaiberikut:

1.Strategi adalah pola keputusan yang membentuk dan

menggunakan tujuanmaksuddansasaransebuahorganisasi,

menghasilkankebijakanpokokdanrencanapencapaiansasaran,

danmenentukanperusahaandimanarencanaorganisasiituakan

dijalankan.13 Strategiyang dimaksudkan pada penelitian akan

menggunakanteoriyangdiungkapkanolehUsmanThoyibyang

diklasifikasikanmenjadiduavariabelpentingperludiperhatikan

yangselanjutnyadikelolayaknivariabelyangdapatdikendalikan

terdiridari:pemilihansuatulokasi,memanagebisnis,manajemen

barang dagangan dengan hargajual,dan komunikasidengan

pelanggan.Kemudianvariabelyangtidakdapatdikendalikanterdiri

dari:konsumen,pesaing,teknologi,kondisiekonomi,perubahan

musiman(seasonality),danbatasanhukum(legalrestriction).

2.MaksimaldalamkamusbesarbahasaIndonesiadiartikansebanyak

-banyaknya, setinggi-tingginya, dan batas yang tertinggi.14

Maksimalisasi(memaksimalkan)adalahusahamendapatkanhasil

yangterbaik.

3.Labaadalahkeuntungan,yakniselisihantarahargajualdanbiaya

13EricReidenbach&M.GrayGrubbs,MengembangkanProdukBaruPerbankan
(Jakarta:BumiAksara,1994),hlm.226

14PusatBahasaDepartemenPendidikanNasional,KamusBahasaIndonesia
(Jakarta:PusatBahasaDepartemenPendidikanNasional,2008),hlm.974.
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produksi.

4.Home industry adalah rumah usaha produk barang atau

perusahaankecil.

F.KajianPustaka

Kajian pustaka dalam penelitian inisangatdiperlukan untuk

menghindaripenelitianyangsamadenganpenelitiyangakanditeliti.Oleh

sebabitupenulismembuatkajianpustakadaripenelitisebelumnya.Ada

beberapa penelitian terdahulu mengenaipenelitian terkait dengan

penelitiansebuahusahadengansubstansiyangberbedadenganyang

akanpenulisteliti,penelitianyangdimaksudadalahsebagaiberikut:

1.ArikAdiWijaya(090810201168)dariFakultasEkonomiUniversitas

Jemberdenganpenelitianberjudul“AnalisisStrategiPemasaran

MakananTradisional(StudiKasuspadaHomeIndustryRengginang

HalimatusSa’diyahKalibarudiKabupatenBanyuwangi)”.Tujuan

daripenelitianiniadalah(1)mengkajistrategipemasaranyang

selamainitelahditerapkanolehHomeIndustryHalimatusSa’diyah

dalam memasarkanprodukrengginangnya.(2)Mengidentifikasi

danmenganalisisfaktor-faktorlingkunganinternaldaneksternal

perusahaan yang mempengaruhi strategi pemasaran pada

pemasaranrengginangHomeIndustryHalimatusSa’diyah.(3)
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Merumuskandanmenetapkanalternatifstrategipemasaranyang

sesuaiuntukditerapkanolehHomeIndustryHalimatusSa’diyah

dalammemasarkanprodukrengginangnya.15

2.Wahyuniarso TriD.S (7450406037)dariFakultas Ekonomi

UniversitasNegeriSemarangdenganpenelitianberjudul“Strategi

PengembanganIndustriKecilKeripikdiDusunKarangBoloDesa

LerepKabupatenSemarang”.Tujuanyangingindicapaidalam

penelitianiniadalahmengetahuiprofilindustrykecilkeripikdi

dusunKarangbolodesaLerepKabupatenSemarang,mengetahui

kondisiSDM,teknologi,permodalandanpemasaranpadaindustri

kecilkeripikdidusunKarangbolodesaLerepKabupatenSemarang,

mengetahuistrategipengembanganindustrikecilkeripikdidusun

KarangbolodesaLerepkabupatenSemarang.16

3.Dahliati(0601157363)MahasiswaInstitutAgamaIslam Negeri

Antasari(IAIN) BanjarmasinFakultasSyariahJurusanEkonomi

Islam denganjudul“ManajemenProduksipadaPT.SarikayaSega

UtamaUnitBelitungBanjarmasin”. Peneltianinimasukdalam

manajemenstrategikyang menitikberatkanpadamanajemen

produksinya.Kesimpulandaripenelitianiniadalahmanajemen

15ArikAdiWijaya,AnalisisStrategiPemasaranMakananTradisional(StudiKasus
padaHomeIndustryRengginangHalimatusSa’diyahKalibarudiKabupatenBanyuwangi
(Jember:UniversitasJember,Skripsitidakditerbitkan).

16Wahyuniarso,StrategiPengembangan IndustriKecilKeripik diDusun
KarangBoloDesaLerepKabuoatenSemarang(Semarang:UniversitasNegeriSemarang,
Skripsitidakditerbitkan).
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produksipadaPTSarikayaSegaUtamaUnitBelitungselamaini

denganmelakukanprosesproduksidandengancarapemasaran

ataumenggunakanprosesproduksiputus-putus.Dengankatalain,

apabilaadapemesanandarikonsumen,makapihakperusahaan

baru akan melakukan pembuatan keranjang yang disesuaikan

denganpesanankonsumen.HalinimenyebabkanPTSarikayaSega

Utama Unit Belitung dihadapkan pada risiko terjadinya

pemberhentiansesaatprosesproduksiuntuksementarawaktu

sampaiadanyapemesanankembalidarikonsumen.17

4.Pornamayadi(0601157354)Mahasiswa InstitutAgama Islam

NegeriAntasari(IAIN)BanjarmasinFakultasSyariahdanEkonomi

Islam Jurusan EkonomiSyariah dengan judul“Manajemen

PelayananTerhadapKonsumenPadaApotekAzzmi”.Kesimpulan

daripenelitianiniyaituberdasarkanhasilakhirpenelitiankegiatan

manajemensertapelayananyangditerapkanpadaapotekAzzmi

lebihmenonjolkansisikualitaspelayanandankualitasprodukdari

pada berdasarkan kualitas fasilitas penunjang. Kurannya

kenyamananruangtunggusertafasilitaspendukungsepertitempat

parkir,harusnya menjadievaluasibagiapotek Azzmiuntuk

meningkatkankualitasfasilitassepertisamahalnyayanglebihbaik

untukmemastikanbahwajasapelayananyang diberikandan

17Dahliati,ManajemenProduksipadaPT.SarikayaSegaUtamaUnitBelitung
Banjarmasin(Banjarmasin:IAINAntasari,Skripsitidakditerbitkan).
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diperuntungkansebagaiprioritasutamadapatterlaksanadengan

baik.Agarsemuakonsumenmempunyairesponyangpositifbaik

ituuntukkinerjakaryawanapotekmaupunfasilitasyangdisediakan

apotekAzzmisendiri.18

Melihatpada beberapa penelitian terdahulu,maka terdapat

substansiyangberbedadenganpenelitianyangakanpenulislakukan.

Dalamhalinipenelitianyangakandilakukanpenulislebihmenitikberatkan

padastrategimaksimalisasilabausahayangditerapkanpadahome

industrykulinerRotiRidhoBanuaAnyar

G.SistematikaPenulisan

Untuklebihmudahmemahamiisi,makapenullismembagidalam5

bab,yaitusebagaiberikut:

Bab Ipendahuluan merupakan bab yang akan menguraikan

mengenailatarbelakangmasalahyangmenguraikanalasanmemilihj,udul

dangambarandaripermasalahnyangditeliti.Permasalahanyangsudah

tergambarkandirumuskandalam rumusanmasalah,setelahitudisusun

tujuan penelitian yang merupakan hasilyang diinginkan.Manfaat

penelitianmerupakankegunaanhasilpenelitianbaikpadaaspekteoritis

maupun praktis.Definisioperasionaluntuk membatasiistilah-istilah

dalam judulpenelitianyangbermaknaumum atauluas.Kajianpustaka

18Pornamayadi,ManajemenPelayananTerhadapKonsumenpadaApotekAzzmi
(Banjarmasin:IAINAntasari,Skripsitidakditerbitkan).
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ditampilkansebagaiinformasiadanyatulisanataupenelitiandariaspek

lain.Adapunsistematikapenulisanmerupakansusunanskripsisecara

keseluruhan

BabIIlandasanteorimerupakanbabyangmenjadiacuanuntuk

menganalisisdatayangdiperolehterdiridaripengantarpengetahuan

tentang strategiyang kemudian dilanjutkan dengan teori-teoriyang

berkaitandenganproduksidanbisnis.

BabIIImetodepenelitianmerupakanbabyangterdiridarijenis,

pendekatan,dan lokasipenelitian,data dan sumberdata,teknik

pengumpulandata,teknikpengolahandananalisisdata.

BabIVpenyajiandatadananalisismerupakanbabyangberisi

tentanggambaranusaha,penyajiandata,dananalisisdata.

BabVpenutupmerupakanbabyangterdiridarisimpulandansaran.


