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BABII

STRATEGIMAKSIMALISASILABAUSAHA

A.Strategi

1.PengertianStrategi

Dalamrangkapencapaiantujuanorganisasi,telahumumdiketahui

bahwaistilahstrategisemulabersumberdarikalanganmiliterdansecara

populerseringdinyatakansebagai"kiatyangdigunakanolehparajenderal

untukmemenangkansuatupeperangan."Dewasainiistilahstrategisudah

digunakanolehsemuajenisorganisasidanide-idepokokyangterdapat

dalam pengertiansemulatetapdipertahankanhanyasajaaplikasinya

disesuaikandenganjenisorganisasiyangmenerapkannya,karenadalam

artiyangsesungguhnya,manajemenpuncakmemangterlibatdalamsatu

bentuk"peperangan"tertentu.1Pendapatlainmenyatakanbahwastrategi

merupakanistilahyangseringdiidentikkandengan"taktik"yangsecara

bahasadapatdiartikansebagai"concerningthemovementoforganisms

inresponstoexternalstimulus"(suatuyangterkaitdengangerakan

organismedalammenjawabstimulusdariluar).2

Strategidapatdidefinisikanpalingsedikitdariduaperspektifyang

berbeda:dariperspektifmengenaiapayangakandilakukanolehsebuah

1SondangP.Siagian,ManajemenStratejik(Jakarta:BumiAksara,2008),hlm.15.

2LewisMulfordAdamsdkk,WebstersWorldUniversityDictionary(Washington
DC:PublisherCompany,1965),hlm.1019.
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organisasi,danjugadariperspektifmengenaiapayangpadaakhirnya

dilakukanolehsebuahorganisasi,apakahtindakannyasejaksemula

memangsudahdemikiandirencanakanatautidak.Dariperspektifyang

pertama,strategiadalah"program yangluasuntukmendefinisikandan

mencapaitujuanorganisasidanmelaksanakanmisinya.

Kata"program"dalam definisiinimenyiratkanadanyaperanyang

aktif,yangdisadari,danyangrasional,yangdimainkanolehmanajerdalam

merumuskanstrategiperusahaan/organisasi.Dariperspektifyangkedua,

strategiadalah"polatanggapanorganisasiyangdilakukanterhadap

lingkungannyasepanjangwaktu."Dalam definisiini,setiaporganisasi

mempunyaisuatustrategiwalaupuntidakharusselaluefektifsekalipun

strategiitutidakpernahdirumuskansecaraeksplisit.Artinya,setiap

organisasimempunyaihubungan dengan lingkungannya yang dapat

diamatidandijelaskan.Pandangansepertiinimencakuporganisasidi

manaperilakuparamanajernyaadalahreaktif,artinyaparamanajer

menanggapidanmenyesuaikandiridenganlingkunganhanyajikamereka

merasaperluuntukmelakukannya.Pembahasanmengenaistrategidalam

tulisan iniakan menyangkutkedua definisidiatas,namun akan

menekankanpadaperanaktif.Perumusansebuahstrategisecaraaktif

dikenalsebagaiperencanaanstrategis(strategicplanning),yangfokusnya

luasdanumumnyaberjangkapanjang.
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2.FormulasiStrategi

Dalam merumuskan suatu strategi,manajemen puncakharus

memperhatikanberbagaifaktoryangsifatnyakritikalberikut:3

a.Strategiberartimenentukanmisipokoksuatuorganisasikarena
manajemen puncak menyatakansecara garis besarapa yang
menjadi pembenaran keberadaan organisasi, filosofi yang
bagaimanayangakandigunakanuntukmenjaminkeberadaan
organisasitersebutdansasaranapayangingindicapai.Yangjelas
menonjoldalamfaktorpertamainiialahbahwastrategimerupakan
keputusandasaryangdinyatakansecaragarisbesar.

b.Dalammerumuskandanmenetapkanstrategi,manajemenpuncak
mengembangkanprofiltertentubagiorganisasi.Profildimaksud
harusmenggambarkan kemampuan yang dimilikidan kondisi
internalyangdihadapiolehorganisasiyangbersangkutan.

c.Pengenalantentanglingkungandenganmanaorganisasiakan
berinteraksi,terutamasituasiyangmembawasuasanapersaingan
yang mau tidakmau harusdihadapioleh organisasiapabila
organisasi yang bersangkutan ingin tidak hanya mampu
melanjutkan eksistensinya, akan tetapi juga meningkatkan
efektivitasdanproduktivitaskerjanya.

d.Suatu strategiharus merupakan analisis yang tepattentang
kekuatanyangdimilikiolehorganisasi,kelemahanyangmungkin
melekatpadadirinya,berbagaipeluangyangmungkintimbuldan
harus dimanfaatkan serta ancaman yang diperkirakan akan
dihadapi.Dengananalisisyangtepatberbagaialternatifyangdapat
ditempuhakanterlihat.

e.Mengidentifikasikanbeberapapilihanyangwajarditelaahlebih
lanjutdariberbagaialternatifyang tersedia dikaitkan dengan
keseluruhanupayayangakandilakukandalamrangkapencapaian

3Suindrawati,“StrategiPemasaranIslamidalamMeningkatkanPenjualan(Studi
KasusdiToko JesyBusanaMuslim Bapangan Mendenrejo Blora),(Skripsitidak
diterbitkan,Semarang:UINWalisongo,2015),hlm.21-23.
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tujuandansasaranorganisasi.

f.Menjatuhkanpilihanpadasatualternatifyangdipandangpaling
tepatdikaitkansasaranjangkapanjangyangdianggapmempunyai
nilaiyangpalingstratejikdandiperhitungkandapatdicapaikarena
didukungolehkemampuandankondisiinternalorganisasi.

g.Suatusasaranjangkapanjangpadaumumnyamempunyaipaling
sedikitempatciriyangmenonjol,yaitu:(a)sifatnyayangidealistik,
(b)jangkauanwaktunyajauhkemasadepan,(c)hanyabisa
dinyatakansecarakualitatif,dan(d)masihabstrak.Denganciri-ciri
sepertiitu,suatustrategiperlumemberikanarahtentangrincian
yangperludilakukan.Artinya,perluditetapkansasaranantara
denganciri-ciri:(a)jangkauanwaktukedepanspesifik,(b)praktis
dalam artidiperkirakanmungkindicapai,(c)dinyatakansecara
kuantitatif,dan(e)bersifatkonkret.

h.Memperhatikanpentingnyaoperasionalisasikeputusandasaryang
dibuatdenganmemperhitungkankemampuanorganisasidibidang
anggaran,sarana,prasaranadanwaktu.

i. Mempersiapkantenagakerjayangmemenuhiberbagaipersyaratan
bukan hanya dalam artikualifikasiteknis,akan tetapijuga
keperilakuansertamempersiapkansistem manajemensumber
dayamanusiayangberfokuspadapengakuandanpenghargaan
harkatdanmartabatmanusiadalamorganisasi.

j. Teknologiyang akan dimanfaatkan yang karena peningkatan
kecanggihannyamemerlukanseleksiyangtepat.

k.Bentuk,tipedanstrukturorganisasiyangakandigunakanpun
sudahharusturutdiperhitungkan,misalnyaapakahakanmengikuti
polatradisionaldalam artimenggunakanstrukturyanghierarkikal
danpiramida,ataukahakanmenggunakanstrukturyanglebihdatar
danmungkinberbentukmatriks.

l. Menciptakansuatusistempengawasansedemikianrupasehingga
dayainovasi,kreativitasdandiskresiparapelaksanakegiatan
operasionaltidak"dipadamkan."

m.Sistem penilaian tentang keberhasilan atau ketidakberhasilan
pelaksanaan strategiyang dilakukan berdasarkan serangkaian
kriteriayangrasionaldanobjektif.

n.Menciptakansuatusistem umpanbaliksebagaiinstrumenyang
ampuhbagisemuapihakyangterlibatdalampelaksanaanstrategi
yang telah ditentukan itu untuk mengetahuiapakah sasaran
terlampaui,hanyasekedartercapaiataumungkinbahkantidak
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tercapai.Kesemuanyaitudiperlukansebagaibahandandasar
untukmengambilkeputusandimasadepan.

Daripembahasandiataskiranyajelasbahwapadadasarnyayang

dimaksuddenganstrategibagimanajemenorganisasipadaumumnya

danmanajemenorganisasibisniskhususnyaialahrencanaberskalabesar

yangberorientasijangkauanmasadepanyangjauhsertaditetapkan

sedemikianrupasehingga memungkinkan organisasi berinteraksi

secara efektif denganlingkungannyadalam kondisipersainganyang

kesemuanyadiarahkanpadaoptimalisasi pencapaian tujuan dan

berbagaisasaranorganisasiyangbersangkutan.

3.Jenis-jenisStrategi

Terdapatbeberapajenisstrategiantaralainsebagaiberikut:4

a.Strategiintegrasi

Strategiintegrasikedepan,integrasikebelakangdanintegrasi

hosizontalsecarakolektifdisebutsebagaistrategi-strategiintegrasi

vertikal.Strategi-strategivertikalmemungkinkansebuahperusahaan

memperlolehkendaliatasdistributor,pemasokdanpesaing.

b.Strategiintensif

Potensipasar,pengembanganpasardanpengembanganproduk

4DavidR.Fred,ManajemenStrategis,(Jakarta:SalembaEmpat,2011),buku1,
hlm.252.
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disebutsebagaistrategi-strategiintensif,sebab hal-haltersebut

mengharuskanadanyaupaya-upayaintensifjikaposisikompetitif

sebuahperusahaandenganprodukyangadasaatiniinginmembaik.

c.StrategiDiversifikasi

Sebagianbesarperusahaanmemilihstrategidiversifikasiyang

terkaituntukmemanfaatkansinergi-sinergiberikut:

1)Mentransferkeahllianyangbernilaisecarakompetitif,tipsdan

trikteknologisataukapabilitaslaindarisatubisniskebisnis

yanglain.

2)Memadukanaktivitas-aktivitasterkaitdaribisnisyangterpisah

kedalamsatuoperasitunggaluntukmencapaibiayayanglebih

rendah.

3)Memanfaatkannamamerekyangsudahdikenalluas.

4)Kerja sama lintas bisnis untuk mencitakan kekuatan dan

kapabilitassumberdayayangbernilaisecarakompetitif.

d.StrategiDefensif

Terjadimanakalasebuahorganisasimelakukanpengelompokan

ulangmelaluipenguranganbiayadanasetuntukmembalikpenjualan

danlabayangmenurun.

B.ProduksidanBisnis
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1.Ekonomi

EkonomimenurutbahasaberasaldaribahasaYunaniyakniOikos

bermaknakeluargaataurumahtanggasedangNomosbermaknaaturan

atauperaturan.Sedangmenurutistilahyaknimanajemenrumahtangga

atauaturanrumahtangga.PengertianEkonomiyaitusatudiantarabagian

pengetahuansosialyangmengulassertapelajarimengenaiaktivitas

manusiaterkaitsegeradengandistribusi,mengkonsumsisertaproduksi

padabarangsertalayanan.

Ilmuekonomimerupakansuatubidangstudiyangsudahcukup

lama berkembang. Sebagai satu bidang ilmu pengetahuan,

perkembangannyabermulasejaktahun1776,yaitusetelahAdam Smith

seorangpemikirdanahliekonomiInggrismenerbitkanbukunyayang

berjudul“AnInquiryIntotheNatureandCausesoftheWealthofNations”.

Beberapapandangandalambukubeliaumasihtetapmendapatperhatian

dalam pemikiranahli-ahliekonomipadamasaini.Adam Smithdapat

dianggapsebagai“bapakilmuekonomi”.5

Padaintinya,permasalahanekonomiyangsenantiasadihadapioleh

manusiasebagaimakhluksosialsertamakhlukekonomiyaitujumlah

keperluanmanusiatakterbatassedangjumlahalatpemuaskeperluan

manusiaterbatas.Adabanyakaspekyangmemengaruhijumlahkeperluan

5SadonoSukirno,Mikroekonomi:TeoriPengantar(Jakarta:RajaGrafindoPersada,
2014),hlm.3.
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seorangtidaksamadenganjumlahkeperluanoranglain,yaknidiantaranya

:

a.Aspekfisik

b.Aspekmoral

c. Aspekpendidikan

d.Aspekekonomi

e.Aspeksosialbudaya

JikamengulastentangPengertianEkonomi,secaraautomatisakan

mengulasmengenaiilmuekonomidimanailmuekonomiadalahsatu

pengetahuankajianyangmengulassertamempelajarimengenaiekonomi

tersebut.Padaumumnya,pengetahuanekonomidibagijadiduayakni

pengetahuanekonomimakrosertapengetahuanekonomimikro:6

a.Ilmuekonomimikro(seringjugadisebutdenganistilahteoriharga

maupunteorialokasisumberdaya)merupakansalahsatucabang

ilmuekonomiyangpembahasannyamenitikberatkanpadaperilaku

ekonomiindividurumahtangga,perusahaandanpasar.

b.Ilmuekonomimakromerupakansalahsatucabangilmuekonomi

yangmenitikberatkanpembahasanmengenaiperekonomiansecara

keseluruhan.

6EndangSetyoWatiDkk,EkonomiMikro:Pengantar(Yogyakarta:STIEYKPN,
2000),hlm.5-6.
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2.KegiatanEkonomi

Kegiatanekonomidapatdilihatdariduasudutpandang,yakni

a.Kegiatanekonomimeliputiusahaindividuataupunperusahaan

untukmemproduksikanbarangdanjasayangmerekabutuhkan.

b.Kegiatanekonomimeliputikegiatanmenggunakanbarangdanjasa

yangdiproduksikandalamperekonomian.

Dengandemikiankegiatanekonomidapatdidefinisikansebagai

kegiatanseseorangatausuatuperusahaanataupunmasyarakatuntuk

memproduksibarangdanjasamaupunmengkonsumsi(menggunakan)

barangdanjasatersebut.7

3.Laba

Padaumumnya,ukuranyangseringkalidigunakanuntukmenilai

berhasilatau tidaknya manajemen suatu perusahan adalah dengan

melihatlabayangdiperolehperusahaan.Lababersihmerupakanselisih

positifataspenjualandikurangibiaya-biayadanpajak.Pengertianlaba

yangdianutolehorganisasiakuntansisaatini adalahlabaakuntansiyang

7SadonoSukirno,op.cit.,hlm.5.
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merupakanselisihpositifantarapendapatandanbiaya.

Laba menurut Horngren:“Laba merupakan kelebihan total

pendapatandibandingkantotalbebannya.Disebutjugapendapatanbersih

ataunetearnings.”8

MenurutHansendanMowenlababersihadalahlabaoperasi

dikurangipajak,biayabunga,biayariset,danpengembangan.Lababersih

disajikan dalam laporan rugi-laba dengan menyandingkan antara

pendapatandenganbiaya.9

4.JenisLaba

Labadapatdigolongkanmenjadibeberapajenis,yaitu:

a.Labakotoradalahselisihpositifantarapenjualandikurangiretur

penjualandanpotonganpenjualan.

b.Labausaha(operasi)adalahlabakotordikurangihargapokok

penjualandanbiaya-biayaatasusaha.

c.Lababersihsebelumpajakadalahlabayangdiperolehsetelahlaba

usahadikurangidenganbiayabunga.

d.Lababersihadalahjumlahlabayangdiperolehsetelahadanya

8Horngrendkk,AkuntansidiIndonesia(Jakarta:SalembaEmpat,1997),hlm.50.

9HansenDonR.dan M.MowenMayane,ManajemenBiasaAkuntansidan
Pengendalian(Jakarta:SalembaEmpat,2001),hlm.38.
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pemotonganpajak.10

5.Unsur-unsurLaba

Unsur-unsurlabaantaralain:

a. Pendapatan

Pendapatanadalahaliranmasukataukenaikkanaktivasuatu

perusahaanataupenurunankewajibanyangterjadidalam suatuperiode

akuntansi,yangberasaldariaktivitasoperasidalam halini penjualan

barang(kredit)yangmerupakanunitusahapokokperusahaan.

b. Beban

Bebanadalahalirankeluarataupenggunaanaktivaataukenaikkan

kewajibandalam suatuperiodeakuntansiyangterjadidalam aktivitas

operasi.MenurutIkatanAkuntanIndonesia(IAI)dikutipdariChariridan

Ghozali,beban(expense)adalahpenurunanmanfaatekonomiselama

suatuperiodeakuntansidalam bentukaruskeluaratauberkurangnya

aktivaatauterjadinyakewajibanyangmengakibatkanpenurunanekuitas

yangtidakmenyangkutpembagiankepadapenanammodal.

10Daniel Denison, “Manajemen Laba”, dari www.ahliekonomi-
manajemenlaba.com,(23Mei2016).
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c. Biaya

Biayaadalahkasataunilaiequivalenkasyangdikorbankanuntuk

barangataujasayangdiharapkanmembawakeuntunganmasainidan

masadatanguntukorganisasi.Biayayangtelahkadaluarsadisebutbeban,

tiapperiodebebandikurangkandaripendapatanpadalaporankeuangan

rugi-labauntukmenentukanlabaperiode.

MenurutFASBdikutipdariChariridanGhozalibiayaadalahaliran

keluar (outflows) atau pemakaian aktiva atau timbulnya hutang

(kombinasikeduanya)selamasatuperiodeyangberasaldaripenjualan

atauproduksibarang,ataupenyerahanjasaataupelaksanaankegiatan

lainyangmerupakankegiataanutamasuatuentitas.

d. Untung-rugi

Keuntunganadalahkenaikkanekuitasatauaktivabersihyang

berasaldaritransaksiinsidentalyangterjadipadaperusahaandansemua

transaksiataukejadianyangmempengaruhiperusahaandalam suatu

periodeakuntansi.Selainyangberasaldaripendapataninvestasipemilik.

e. Penghasilan

Penghasilanadalahhasilakhirpenghitungandaripendapatandan

keuntungandikurangibebandankerugiandalamperiodetersebut.Seperti

yangdijelaskandalam PSAK no.23IkatanAkuntanIndonesia(2007)
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paragraf 70menyatakan sebagai berikut:Penghasilan(income)adalah

arusmasukbrutodarimanfaatekonomiyangtimbuldariaktivitasnormal

perusahaan selama suatu periode bila arus masuk tersebut

mengakibatkankenaikkanekuitasyang tidakberasaldarikontribusi

penanamanmodal.Selanjutnyapadaparagraf74dinyatakan:Definisi

penghasilanmeliputibaikpendapatan(revenue)maupunkeuntungan

(gain).11

6.UrgensiProduktivitasdanPenentuProduktivitas

Istilah produktivitas (productivity)mengacu kepada kuantitas

barangdanjasayangbisadihasilkanseorangpekerjaper-jam kerja.

Produktivitasmerupakanfaktorpenentuutamakebaikanstandarhidup,

dan pertumbuhan produktivitas merupakan faktor penentu utama

perbaikanstandarhidup.Perananproduktivitassebagaielemenpenentu

standarjugaberlakubagisebuahnegara.Sebuahnegarahanyaakan

menikmatistandarhidupyangtinggijikamampumemproduksibarang

danjasadalamjumlahbesar.12

Gregory Mankiw menyebutkan empat komponen penentu

11Ibid.

12N.GregoryMankiw,PengantarEkonomi,Jilid2(Jakarta:PenerbitErlangga,
2003),hlm.58-59.
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produktivitasyakni:13

a.Modalfisik

Parapekerjaakanlebihproduktifjikamerekamemilikiperalatan

untukbekerja.

b.Modalmanusia

Faktorpenentuproduktivitasyangkeduaadalahmodalmanusia.

Modalmanusia(humancapital)merupakanistilahekonom

untukpengetahuandankeahlianyangdiperolehpekerjamelalui

pendidikan,pelatihan,sertapengalaman.

c.Sumberdayaalam

Sumberdaya alam merupakan input-inputproduksiyang

disediakanolehalam,sepertitanah,sungaidankekayaanalam

lainnya.

d.Pengetahuanteknologi

Penentu produktivitas yang keempatadalah pengetahuan

teknologi(tecknologicalknowledge)– pemahamantentang

caraterbaikuntukmemproduksibarangdanjasa.

13Ibid.hlm.59-60.
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7.Faktor-faktorProduksi

Yangdimaksuddenganfaktor-faktorproduksiadalahbenda-benda

yangdisediakanolehalam ataudiciptakanolehmanusiayangdapat

digunakanuntukmemproduksibarangdanjasa.Faktorfaktorproduksi

adakalanyadinyatakandenganistilahlain,yaitusumber-sumberdaya.

Faktor-faktor produksi yang tersedia dalam perekonomian akan

menentukansampaidimanasuatunegaradapatmenghasilkanbarang

danjasa.Faktorproduksiyangtersediadalam perekonomiandibedakan

kepadaempatjenis,yaitusepertiyangditerangkandibawahini.

a.TanahdanSumberalam

Faktorproduksiinidisediakanalam.Faktorproduksiinimeliputi

tanah,berbagaijenisbarangtambang,hasilhutandansumberalam

yangdapatdijadikanmodalsepertiairyangdibendunguntukirigasi

atauuntukpembangkittenagalistrik.

b.Tenagakerja

Faktorproduksiinibukansajaberartijumlahburuhyangterdapat

dalam perekonomian.Pengertian tenaga kerja meliputijuga

keahliandanketerampilanyangmerekamiliki.Darisegikeahlian

danpendidikannya,tenagakerjadibedakanmenjaditigagolongan

berikut:

1)Tenaga kerja kasaradalah tenaga kerja yang tidak
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berpendidikan atau rendah pendidikannya dan tidak

memilikikeahliandalamsuatubidangpekerjaan.

2)Tenagakerjaterampiladalahtenagakerjayangmemiliki

keahliandaripelatihanataupengalamankerjaseperti

montirmobil,tukangkayudanahlimereparasiTVdan

radio.

3)Tenagakerjaterdidikadalahtenagakerjayangmemiliki

pendidikancukuptinggidanahlibidangtertentuseperti

dokter,akuntan,ahliekonomidaninsinyur.

c.Modal

Faktorproduksiinimerupakanbendayangdiciptakanolehmanusia

dandigunakanuntukmemproduksibarang-barangdanjasa-jasa

yangmerekabutuhkan.

8.FungsiProduksi

Beberapa faktorproduksiatau inputyang digunakan akan

menghasilkanoutput(keluaran).Jumlahoutputjugadipengaruhioleh

teknologiyangdigunakan.Hubunganantarajumlahpenggunaaninputdan

jumlahoutputyangdihasilkandenganteknologitertentu,disebutfungsi

produksi.

Fungsiproduksiadalah suatu fungsiatau persamaan yang
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menunjukkanhubunganantaratingkat(dankombinasi)penggunaaninput

dantingkatoutputpersatuanwaktu.Secaraumum fungsiproduksi

dinyatakansebagaiberikut:

Q=f(X1,X2,….,X3)

Dimana:

Qadalahtingkattouput

X1,X2,,…X3adalahberbagaijumlahinputyangdigunakan

Fungsiproduksi(hubunganantarainputdanoutput)mempunyai

ragam yangjumlahnyabanyaksekalidanuntukmasing-masingproduk

mempunyaifungsipoduksiyangberbeda.Dalam perekonomiandimana

teknologidapatberubahdengancepatnya,sepertitelekomunikasi,fungsi

produksimenjadicepatusang.Meskipundemikian,paraahliekonomi

menemukanbahwafungsiproduksibermanfaatdalam penggambaran

kapabilitasproduktifsebuahperusahaan.14

9.BudayaPerusahaan

Budayaperusahaanadalakkodepelaksanaaninformal,taktertulis,

dankhususyangmengaturperilaku,sikap,hubungan,dangayaorganisasi.

Intinyaadalahcaramelakukanberbagaihaldisini.Dibanyakperusahaan

14EndangSetyowatidkk,op.cit.,hlm.83-84.
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kecil,budayamemainkanperanpentinguntukmendapatkankeunggulan

bersaing,samapentingnyadenganstrategi.Budayamemilikidampak

yangsangatbesarterhadapcaraorangbekerjasamadalamperusahaan,

cara mereka menunaikan pekerjaan mereka, dan cara mereka

memperlakukanpelanggan.Budayaperusahaandiwujudkandalambanyak

cara–daricarapekerjaberpakaiandanbertindakhinggabahasayang

digunakan.Walaupun merupakan karakteristik yang tidak berwujud,

budayaperusahaanmemilikipengaruhyangkuatterhadapsetiaporang

¬yangterlibatdalamperusahaan,terutamakaryawan.15

10.SpesialisasidanPerdagangan

Wujudnyaspesialisasiyangtinggimerupakanciripentingsuatu

perekonomianmodern.Terdapatkaitanyangrapatantaraperkembangan

ekonomidanspesialisasidimanasemakintinggiperkembanganekonomi,

semakintinggipulatingkatspesialisasi.Sebaliknyatanpaspesialisasi

suatuperekonomiantidakdapatmencapaiperkembanganyangtinggi.

Spesialisasipentinguntukperkembanganekonomidisebabkan

olehbeberapasumbangannyaberikut:

a.Mempertinggiefisiensipenggunaanfaktorproduksi

b.Mempertinggiefisiensimemproduksi

15Thomas W.Zimmerdan Norman M.Scarborough,Kewirausahaan dan
ManajemenUsahaKecil,Buku2(Jakarta:SalembaEmpat,2009),hlm.431.
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c.Mendorongperkembanganteknologi.16

11.StrategiKeseluruhan

Seorang pebisnis perlu mengembangkan suatu strategi

keseluruhanyangmendalam.Strategiinimelibatkanduakomponen,yaitu

aspek-aspekbisnisyangdapatdipengaruhipebisnissecaralangsung

(sepertijambukadanpersonelpenjual)danaspek-aspekdimanapebisnis

terseutharusberadaptasi(sepertikompetisi,kondisiperekonomiandan

peraturanhukum).Yangpertamadinamakanvariabelyangdapatdikontrol,

danyangkeduadinamakanvariabel-variabelyangtidakdapatdikontrol,

lebihjelasnyaadalahsebagaiberikut:17

a.VariabelyangDapatdikendalikan

Suatustrategiyangbaikmengintegrasikanareainisehinggadapat

membentuksuaturencanayangtersatukandandapatdiikutidengan

enak.

1)PemilianSuatuLokasi

Parakompetitor,aksestransportasi,kepadatanpenduduk,tipe

daerah,kedeaktandenganpelanggan,lalulintaspejalankaki,

dankomposisitempat,masing-masingaspeklokasiinidapat

menimbulkanmasalahjikatidakterdefiniskandenganbaikdi

16SadonoSukirno,op.cit.,hlm.35-36.

17UsmanThoyib,op.cit.hlm.47-51.



36

dalamfasestrategi.

2)MemanageBisnis

Areakeduamelibatkanduaelemenutama,yaitumanajemen

organisasidansumberdayamanusia.Tugas-tugas,kebijakan-

kebijakan,kewenangan,tanggung jawab dan penghargaan

dijabarkan melalui suatu struktur organisasi. Melalui

manajemen sumber daya manusia, praktik-praktik yang

mengarahkepekerjaan,training,kompensasi,supervisipekerja,

dansebagainyadiwujudkan

3)ManajemenBarangDagangandanHargaJual

Aspekyangketigadariperencanaanstrategisberhubungan

denganmanajemenbarangdanpemberianharga.Didalam

manajemenbarang,kualitasumumdaribarangyangditawarkan

harusditentukan.Keputusan-keputusanperludibuattentang

keluasanjenis(jumlahkategoriprodukyangberbedayangdijual)

dankedalamanjenis(variasiprodukyangdijualdidalamsuatu

kategoritertentu).Berkaitandenganpemberianharga,maka

harusmemilihdaribeberapateknikpemberianharga(seperti

pemeloporan/pengikutan, berorientai biaya
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tambahan/permintaandansebagainya).

4)KomunikasidenganPelanggan

Melibatkanpenetapandanpemeliharaansuatucitratersendiri

danpenggunaanteknik-teknikpromosi.Citrasangatlahpenting.

Olehkarenaituharusdiupayakansuatucitrayangbersifatkhas

danmenarik/diinginkanolehpasarsasaran.

b.VariabelyangTidakDapatDikendalikan

1)Konsumen

Sebuahperusahaanyangbaikmengetahuibahwaiatidakdapat

mengubahtrenddemografis,relatiftidakdapatmengubahpola

gayahidup,membangkitkanataumempengaruhiseleraatau

memaksakanpemakaianbarangkepadaoranglain.Akantetapi

perusahaan perlu memperlajari target pasarnya dan

mengembangkansuatutawaranyangkonsistendengantrend

dankeinginankonsumen.

2)Pesaing

Kesanggupanyangberkelanjutanuntukmemuaskankebutuhan

dan keinginan target pasar lebih baik daricompetitor

merupakanhalyangfundamental.

3)Teknologi
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Teknologiberkembang begitu pesat.Haliniakan mampu

membantuprosesproduksi.

4)KondisiEkonomi

Dalam menggambarkan aspek-aspek strategiyang dapat

dikendalikan, pebisnis perlu mempertimbangkan dan

mengadaptasikanterhdapramalan-ramalantentangekonom.

5)PerubahanMusiman(Seasonality)

Perubahanmusimanbarangsertakemungkinancuacayang

tidakterdugaakanmengganguramalan-ramalanpenjualan.

Dampakperubahan musiman serta cuaca dapatdikurangi

denganmenyesuaikanbagianyangdapatdikendalikan.

6)BatasanHukum(LegalRestriction)

Perlumengenalibatasan-batasandanperaturanhukum yang

berlakuuntukparapebisnis.

C.BisnisdalamEkonomiIslam

1.PerilakuBisnisdalamEkonomiIslam

Akhlak(etika)seringjugadisebutsebagaiihsan(berasaldarikata

Arabhasanyangberartibaik).Definisiihsandinytakansendiriolehnabi
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dalam haditsberikut:“ihsanadalahengkauberibadatkepadaTuhanmu

seolah-olahengkaumelihat-Nyasendiri,kalaupunengkautidakmelihat-

Nya,makaiamelihatmu”.Dengandemikian,melaluiihsanseseorangakan

selalumerasabahwadirinyadilihatolehAllah.KarenaAllahmengetahui

sekecilapapunperbuatanyangdilakukanseseorang,walaupundikerjakan

ditempattersembunyi.BahkanAllahmengetahuisegalapikirandan

lintasan-lintasanhatimakhluknya.Dengankesadaransepertiinimaka

orangmu’minakanselaluterdoronguntukberperilakubaik,danmenjauhi

perilakuburuk.18

Harusadamanusiayangberperilaku,berakhlaksecaraprofesional

(ihsan,itqan)dalambidangekonomi,baikdiaitudalamposisiprodusen,

konsumen,pengusaha,karyawan atau sebagaipejabatpemerintah.

Karenateoriyangungguldansistem-sistemekonomiyangsesuaisyariah

samasekalibukanmerupakanjaminanbahwaperekonomianumatIslam

akanotomatismaju.Sistem ekonomiIslamihanyamemastikanbahwa

tidakadatransaksiekonomiyangbertentangandengansyariah.Tetapi

kinerjabisnistergantungpadamanbehindthegun-nya.Karenaitupelaku

ekonomidalamkerangkainidapatsajadipegangolehumatnonmuslim.

PerekonomianumatIslam barudapatmajubilapolapikirMuslimindan

Muslimatsudahitqan(tekun)danihsan(profesional).19

18AdiwarmanA.Karim,BankIslam:AnalisisFiqihdanKeuangan(Jakarta:
RajaGrafindoPersada,2008),hlm.13.

19AdiwarmanA.Karim,EkonomiMikroIsalmi(Jakarta:RajaGrafindoPersada,
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ادبع انثدح قلا روصنم نب ديعس انثدح ىبا ىنثدخ الله دبع انثدح
ىبا نع ميكح نب اقعقلا نع لان جع نب دمحم نع دمحم نب زيزعل

: ملسو هيلع الله ىلص الله لوسر قلا قلا ةريره ىبا نع حلا صو
الأخلاق20 صحلا ممت لأ تثعب امنا

DiriwayatkandariAbdullahdariSaidbinMansurdariAbdulAzizibin
MuhammaddariMuhammadbin‘IjlandariQa’qabinHakimdariAbi
Shalih dariAbu Hurairah berkata:BersabdaRasulullah Saw:
Sesungguhnya aku diutus ke muka bumiiniadalah untuk
menyempurnakanakhlakmanusia.

Sepertihalnyasyariatyangmengaturhablumminallahdanhablum

minannas,makaakhlakpundemikian.Akhlakmemberikanpanduan

bagaimanaseseorangharusberperilakuterhadapAllah,danjugaterhadap

sesamamakhluk.

2.Laba(Keuntungan)dalamPerspektifBisnisIslam

Bisnisdalam Islam bertujuanuntukmencapaiempathalutama,

yaitusebagaiberikut:21

a.TargerHasil;ProfitMateridanBenefitNonMateri

Tujuanbisnistidakselaluuntukmencariprofit(qimahmaddiyah)

atau nilaimateri),tetapiharus dapat memperoleh dan

memberikanbenefit(keuntunganataumanfaat)nonmateri,

baikbagisipelakubisnissendirimaupunpadalingkunganyang

2012),hlm.46.

20Imam AhmadBinHambal,MusnadImam AhmadBinHambal(Beirut:Daral-
Fikr,1991),JilidII,hlm.381.

21VeithzalRivai,AmiurNuruddindanFaisarAnandaArfa,IslamicBusinessand
EconomicEthichs(Jakarta:BumiAksara,2012),hlm.13-14.



41

lebihluas,sepertiterciptanyasuasanapersaudaraan,kepedulian

sosialdansebagainya.

b.Pertumbuhan

Jikaprofitmateridanbenefitnonmateritelahdiraih,maka

diupayakanpertumbuhanataukenaikanakanterusmenerus

meningkatsetiaptahunnyadariprofitdanbenfittersebut.Upaya

pertumbuhan initentudalam koridorsyariat.Misalnyadalam

meningkatkanjumlahprodukseiringdenganperluasanpasar

danpeningkataninovasiagarbisamenghasilkanprodukbaru

dansebagainya.

c.Keberlangsungan

Pecapaian tergethasildan pertumbuhan terusdiupayakan

keberlangsungannyadalam kurunwaktuyangcukuplamadan

dalammenjagakeberlangsunganitudalamkoridorsyariatIslam.

d.Keberkahan

Faktor keberkahan atau upaya menggapai ridho Allah,

merupakanpuncakkebahagiaanhidupmuslim.Parapengelola

bisnisharusmematokorientasikeberkahaninimenjadivisi

bisnisnya,agarsenantiasadalamkegiatanbisnisselaluberada

dalamkendalisyariatdandiraihnyakeridhoanAllah.
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