STRATEGI PEMASARAN TABUNGAN MUAMALAT PRIMA iB DALAM
MENINGKATKAN DANA RITEL PADA BANK MUAMALAT
INDONESIA TBK CABANG BANJARMASIN

SKRIPSI

OLEH
RAHMAH

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI ANTASARI
BANJARMASIN
2017 M /1438 H



STRATEGI PEMASARAN TABUNGAN MUAMALAT PRIMA iB DALAM
MENINGKATKAN DANA RITEL PADA BANK MUAMALAT
INDONESIA TBK CABANG BANJARMASIN

Skripsi

Diajukan Kepada Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam
Untuk Memenuhi Sebagian Syarat
Guna Mencapai Gelar Sarjana
Dalam llmu Perbankan Syariah

Oleh
Rahmah
NIM. 1201160284

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS SYARIAH DAN EKONOMI ISLAM
JURUSAN PERBANKAN SYARIAH
BANJARMASIN
2017 M/1438 H



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan di bawah i

Nama : Rahmah

NIM 1201160284

Jurusan : Perbankan Svanah
Fakultas : Syanah dan Ekonomi Islam

Menyatakan dengan sebenar-benamya bahwa sknipsi yang saya tulis ini benar-
benar merupakan hasil karya sendin, bukan merupakan pengambil alihan tulisan
atau pikiran orang lain yang saya akui scbagai tulisan atau pikiran ssya sendiri.
Jika di kemudian hani terbukts in merupakan duplikat, tirvan, plagist, atau dibuat
olch orang lain secars keseluruhan ataw sebagian besar, maka skripsi dan gelar
yang diperolch karensnya batal demi hukum.




Skripsi ini berjudul

Ditulis oleh

Fakultas

Tahun Akademik
Tempat dan tanggal lahir

PERSETUJUAN

: Strategi Pemasaran Tabuogan Muamalat Prima B

Dalam  Meningkatkan Dasa  Ritel Pada Bank
Muamalat Indonesia Thk Cabang Banjarmasin,

¢ Rahmah

1201 160284

: Syariah

¢ Strata Satu (S-1)

: Perbankan Syariah

: 2016

¢ Desa Tanipah, 04-01-1995

: jl. In gub keluraban kuripan, kecamatan banjarmasin

timur Rt 31 Rw 2

Setclsh diteliti dan disdakan perbaikan sepeclunya, kami dapat menyetujui untuk
disjukan dan diperishankan di depun sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Syariah
dan Ekonomi Islam ITAIN Antasari Banjarmasin,

Banjarmasin,  Desember 2016

Perunbmg 1 Pembimbing 11,
NII' 191104132006041001 Nlr.mmmowmzolo
Mengetahu,

Ketua Jurusan Perbankan Svariah

Fakultas byamh dan Exonom: Islam




PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul: Strategi Pemasaran Tabungan Muamalat Prima
iB dalam Meningkatkan Dana Ritel pada Bank Muamalat Indoncsia Thk
Cabang Banjarmasin ditulis oleh Rahmah telah diwikan dalam Sidang Tim
Penguji Skripsi Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Antasan Banjarmasin
pada

Han - Kamis

Tanggal - 5 Januan 2017

dan dinyatakan LULUS dengan peedikat: B+

TIM PENGUJI

Nama Tanda Tangan

A

1. Dr. H A Sinl.crisSmnodi.bm
(Ketua)

2 Rohana Faridsh, SE, MM
(Anggota)

3. Rahman Helmi, S.Ag, MS.
{Anggota)

4. Fanhatni Mulyat, S.Ag, MHI
(Anggota)




ABSTRAK

Rahmah. 2017. Strategi Pemasaran Tabungan Muamalat Prima iB dalam
Meningkatkan Dana Ritel pada Bank Muamalat Indonesia Thk Cabang
Banjarmasin. Skripsi. Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Syariah dan
Ekonomi Islam. Pembimbing: (I).Dr. H. A. Sukris Sarmadi, MH. (II)
Rohana Faridah, SE, MM.

Kata Kunci: Strategi, Pemasaran, Dana Ritel

Penelitian ini bertolak dari latar belakang bahwa Bank Muamalat
Indonesia Tbk telah berkembang pesat hingga saat ini yang salah satu produk
yang menjadi sumber dananya adalah tubungan Muamalat Prima iB berakad
mudharabah yang merupakan produk penghimpunan dana ritel yang telah banyak
diminati masyarakat. Dengan perkembangan tersebut yang ditunjang keberadaan
tabungan Muamalat Prima iB, maka Bank Muamalat Indonesia telah melakukan
pemasaran yang tepat dan akurat dalam konsep pemasaran yang diarahkan pada
penggunaan produk oleh masyarakat.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran tabungan
muamalat prima iB dalam meningkatkan dana ritel pada Bank Muamalat
Indonesia Thk Cabang Banjarmasin dan faktor pendukung dan penghambat
strategi pemasaran tabungan muamalat prima iB dalam meningkatkan dana ritel
pada Bank Muamalat Indonesia Thk Cabang Banjarmasin.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research), dengan
menggunakan metode penelitian kualitatif. Data yang diperoleh merupakan hasil
dari wawancara dengan informan, kemudian dideskripsikan dalam bentuk narasi.
Data yang diperoleh dianalisis, kemudian disajikan.

Penelitian ini menghasilkan temuan-temuan, yaitu: pertama, Strategi
pemasaran yang diformulasikan Bank Muamalat Indonesia Cabang Banjarmasin
terhadap produk tabungan Muamalat Prima iB dalam meningkatkan dana ritel
berupa strategi produk seperti penawaran bagi hasil yang menarik, strategi harga
seperti saldo awal yang rendah serta saldo minimum yang ringan, strategi tempat
(saluran distribusi) seperti penyediaan produk aksesibilitas yang luas, strategi
promosi seperti memberikan benefit dan fitur yang menguntungkan dan fleksibel
bagi nasabah, dan pelayanan seperti pelayanan melalui e-Muamalat yaitu
SalaMuamalat. Strategi pemasaran tersebut telah berjalan cukup baik dalam
meningkatkan dana ritel di Bank Muamalat Indonesia Cabang Banjarmsin.. Kedua
,faktor-faktor pendukung yakni mayoritas masyarakat Banjarmasin beragama
Islam, Nisbah bagi hasil yang menarik dengan bagi hasil yang cukup tinggi dan
fitur teknologi yang memadai. Sedangkan faktor-faktor penghambat antara lain
kurangnya pemahaman masyarakat, kurangnya SDM Perbankan Syariah, dan
Persaingan dengan Bank Konvensional.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988 sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Keterangan
Arab Latin
| Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan

- Ba’ B Be

< Ta’ T Te

& S\a’ $ Es (dengan titik di atas)
d Jim J Je

z Ha h Ha (dengan titik dibawah)
¢ Kha Kh Ka dan Ha

K| Dal D De

3 Za Z Zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er

3 Zai 4 Zet

U Sin S Es

8 Syin Sy Esdan Ye
ol Shad s Es (dengan titik di bawah)
ol Dhad d De (dengan titik di bawah)
b Ta t Te (dengan titik di bawah)
§5) Za z Zet (dengan titik di bawah)
& ‘Ain ¢ Koma terbalik di atas

£ Gain G Ge




o Fa F Ef
3 Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
Jd Lam L ‘El
a Mim M ‘Em
O Nun N ‘En
K] Waw W We
5 Ha’ H Ha
I3 Hamzah ¢ Apostrof
T3 Ya’ Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
—_—— fathah A A
—_—— Kasrah I |
—H dammah U U

Contoh:
X — Kataba &a% — Yazhabu Jx — Fa‘ala
Qi — Su'ila £~ Zukira

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf, yaitu:

Xi



Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf Nama
5 eeeiiann fathah dan ya' Al adani
S fathah dan wau Au adanu
Contoh:
& — Kaifa J% — Haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa

huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf dan
Nama Nama
Huruf Tanda
) veeitana
fathah dan alif atau ya' a a dan garis di atas
‘.5 L]
S kasrah dan ya' 1 i dan garis di atas
Seasl dammah dan wau i u dan garis di atas
Contoh:
Jé — Qala ds —Qta
<+>— Rama I3 — Yaqalu

D. Ta' Marbutah
Transliterasi untuk ta' marbatah ada dua.

1. Ta' Marbatah Hidup
Ta' marbutah yang hidup atau mendapat harkat fathah, kasrah dan

dammabh, transliterasinya adalah /t/.

2. Ta' Marbutah Mati
Ta' marbutah yang mati atau mendapat harkat sukan, transliterasinya

adalah /h/.
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Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta' marbatah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang “al”, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta'

marbatah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:
JekYiday; —Raudah al-atfal 5554 4all —al-Madinah al-Munawwarah

Raudatul-atfal al-Madtnatul-Munawwarah

45l — Talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini
tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
&) — Rabbana J% — Nazzala 541 — al-Birr

zali — al-Hajju & —Nu‘ima

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu: J' . Namun, dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata
sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti oleh

huruf gamariah.

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu huruf /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf
yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditransliterasikan sesuai
dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti huruf syamsiah maupun huruf gamariah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda

sambung/hubung.

Contoh:
QAN —ar-rajulu S8 —as-sayyidatu Gl — asy-syamsu

&l —al-galamu &g — al-badi‘u Qsli - — al-jalalu

G. Hamzah

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah
ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan di
akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena
dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

1) Hamzah di awal:
&5 — Umirtu & — Akala

2) Hamzah di tengah:

,,,,,,

ouili— Takhuzana S _Ta'kulina

3) Hamzah di akhir:

(% — Syai'un ;50— an-Nau'u

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi‘il, isim, maupun huruf, ditulis terpisah.
Bagi kata-kata tertentu penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua

cara; bisa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.

Contoh:
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IO A el il ) — Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin
—Wa innallaha lahuwa khairur-
razigiin
Ol QK01 ) a5la — Fa aufa al-kaila wa al-mizana

— Fa auful-kaila wal- mizana
Ble s Bl jaa A oly — Bismillahi majréha wa mursaha
St 43 § UL (i il 2o 0 Jle 45 —Wa lillahi ala an-nasi hijju al-baiti
manistata‘a ilaihi sabila
— Wa lillahi alan-nasi hijjul-baiti

manistata‘a ilaihi sabtla

I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf kapital digunakan untuk menulis
huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

U505 ¥) Baadlay — Wa ma Muhammadun illa rasalun.

e i&y il Gl a5 051 ) — Inna awwala baitin wudia linnasi
lallazibi Bakkata mubarakan.

S a8 O (s flima)y D — Syahru Ramadana al-lazwunzila fihi
al-Qur'anu.

caall gavl el Sl — Wa lagad ra‘'ahu bil-ufugil-mubtni.

Ghalladl &y Al — Al-hamdu lillahi rabbil-‘alamina.
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Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang hilang, huruf kapital tidak

dipergunakan.

Contoh:
B iy ) (e Dlal — Nasrum minallahi wa fathun garib
Saaa HaY1 4 — Lillahi al-amru jami‘an
Ao o5 0% il — Wallahu bikulli syai'in “alimun
M. Tajwid

Bagi mereka yang menginnginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dari ilmu tajwid, karena itu

peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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KATA PENGANTAR

*J\OAA)MA‘L‘M
sl V) o i 1 e s Stall 55 Slall s el Lall ) 4 aasll

o la ) (Cpranl Asiagall e g aana U aws b pall

Segala puji bagi Allah, Rabb semesta alam, pencipta langit dan bumi,
pengatur seluruh makhluk, yang mana setiap jiwa berada dalam genggaman-Nya,
bagi-Nya semua bentuk pujian di dunia dan di akhirat. Shalawat serta salam
semoga senantiasa tercurah untuk Sang pembawa lentera kehidupan, baginda Nabi
Muhammad Saw, serta orang-orang bijak yang tak pernah mengenal lelah
memperjuangkan keadilan dan memberi sejumput harapan demi terciptanya
kehidupan yang damai bagi umat manusia di dunia dan di akhirat.
Penyelesaian skripsi ini tentunya tidak lepas dari dukungan dan bantuan
beberapa pihak. Maka melalui karya ini, penulis menyampaikan terimakasih yang
sebesar-besarnya kepada:
1. Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Antasari
Banjarmasin.

2. Ketua Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Syariah dan Ekonomi
Islam IAIN Antasari Banjarmasin.
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ganda dari kebaikan mereka semua.

Banjarmasin, 1438 H

Penulis

Xviii



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN SAMPUL ...t i
HALAMAN JUDUL ..ottt aban e s sibaae e i
HALAMAN PERNTAAN KEASLIAN PENULISAN ......ccoooiiiiiiieeeciieees i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt svaan e v
HALAMAN PENGESAHAN ...t Y,
A B S T RAK e aar e Vi
RIWAYAT HIDUP ...ttt sraae e Vil
1Y 1 2 I 1 TS viii
KATA PERSEMBAHAN ..ottt IX
PEDOMAN TRANSLETRASI ARAB-LATIN.......coiiiiee e X
KATA PENGANTAR ..ottt e n e e sbaae e XViii
DAFTAR IST ...ttt et e e st e e e s e be e e e s sabaeeeeans XX

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah.............ccccooviniiiiinieee 1

B. Rumusan Masalah ... 7

C. Tujuan Penelitian ........cccccveieiieie e 7

D. Kegunaan Penelitian..........cccooeiiiiiiiiniices e 8

E. Definisi Operasional...........ccccooviiiiiiiiciciicce e, 9

F. Kajian PUStaKa.........cccoviiiiiiiieec e 9

G. Sistematika Penulisan ..........ccocoveiiinieienese s 11

BAB I STRATEGI BANK SYARIAH DALAM MENINGKATKAN
DANA RITEL

A. Sekilas Bank Syariah............cccccoviiieiiiieiiic e 12

1. Pengertian Bank Syariah .........ccccooevininininininiieeen, 12

2. Prinsip Utama Bank Syariah .............cccccooeviiiiiiicecenen, 13

3. Peran Bank Syariah .........c.ccoooiiiiiniiienc e 14

4. Sistem Operasional Bank Syariah.............ccccccoeeviiivvenenne. 15

B. Strategi PEMASAran .........cccooeiiiiiiiiiieieee e 16

1. Pengertian Strategi......ccccovevveeiiiiiieiie e 16

2. Pengertian PEMAaSAran ..........ccoceveeieieiene e 17

3. KONSEP PemMaSaran .........cccevivieiiieeiiie e esiee e sniee e 19

4. Unsur Strategi Pemasaran ...........ccoeeeveiereneneneseseeeeen, 20

5. Marketing Mix (Bauran Pemasaran) ...........cccoeevevveeivneninnnn 22

C. TabuNGAN......coiiieee e 25

1. Pengertian Tabungan...........cccevveeiiieiieiiieesic e see e 25

2. Jenis-jenis Tabungan.........ccocvvvireienene s 26

D. Dana Ritel (Retail Banking) ........ccccccevvviiievie e 30

E. Bermuamalah dalam ISlam..........cccocovviiiniieiieneee e 35

1. Pandangan Islam terhadap harta dan ekonomi.................. 35

2. Perilaku Bisnis dalam Ekonomi Islam ............ccccocvvivnnnnne. 38

3. Tujuan Bisnis dalam ISIam ..........cceviriiiiinicieceee 39

Xix



4. Pedoman Bisnis dalam ISIam .........coovveeoeeeeeeeeeee. 41

BAB 111 METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian............ccccceveeeviiieeiiciieec e, 43
B. Lokasi PENelitian........coccoeeiiiiiiiiii e 43
C. Data dan SUMDBEr Data .......c..coeevecuviieiiiiiiie e 43
D. Teknik Pengumpulan Data...........ccccceovveivivienieeneeiieseese e 44
E. ANAlISIS DAta......cccoiiiiieiiiiiie et 46
BAB IV PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS DATA
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ...........cccocevvviiiiincienienne, 47
B. Penyajian Data .........cccooeiiniiiiiiiisieeee e 58
O N T TS [ B 7 - R 65
BAB V PENUTUP
AL SIMPUIAN L. 74
B. SAran......cccciiiiiiiii 75
DAFTAR PUSTAKA ...ttt b e s b s sbae e enes 76
LAMPIRAN-LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

XX



