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ABSTRAK

Supiana Hafizah. 2015. Preferensi Nasabah Terhadap Penggunaan Fasilitas E-
Channel Perbankan (Studi Kasus pada Bank BNI Syariah Kantor Cabang
Banjarmasin). Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Syariah dan
Ekonomi Islam. Pembimbing: (1) Dr. Syaugi, S.Ag., MA. (I1) H. Abdul Gafur,
L.Ph.,MA.

Dalam era globalisasi, perkembangan ilmu dan teknologi berkembang pesat. Hal
ini juga terjadi di dalam sistem perbankan. Penerapan teknologi dalam bank bertujuan
selain untuk memudahkan operasional perusahaan, juga bertujuan untuk semakin
memudahkan pelayanan terhadap nasabah. Salah satu layanan jasa bank yang
menggunakan sistem teknologi adalah fasilitas E-Channel perbankan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana preferensi nasabah dalam
menggunakan fasilitas E-Channel perbankan yang berupa ATM, SMS banking, dan
internet banking. Selain itu juga untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap setiap fasilitas E-Channel yang
digunakan oleh nasabah. Untuk menjawab permasalahan dalam penelitian ini penulis
menganalisis tujuh faktor/variabel yang diduga mempengaruhi preferensi nasabah
pengguna E-Channel yaitu visibility, trust, service, reliability, security, ease of use, dan
subjective norm.

Penelitian ini merupakan field research dengan menggunakan metode kuantitatif.
Data primer diperoleh langsung dari nasabah sebagai subjek penelitian dengan metode
penyebaran kuesioner. Sedangkan data sekunder merupakan pendukung diambil dari
buku-buku, jurnal dan hasil penelitian terdahulu mengenai teori-teori yang relevan
dengan permasalahan penelitian ini. Metode pengambilan sampel adalah accidental
sampling. Populasi dari pengguna fasilitas E-Channel pada bank BNI Syariah Kantor
Cabang Banjarmasin ini tidak diketahui seberapa jumlahnya. Untuk menentukan ukuran
sampel, penulis mengambil sebanyak 100 responden dengan berdasarkan pada teori
Rescoe bahwa ukuran sampel yang layak dalam penelitian yaitu antara 30 sampai 500
responden. Adapun teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear
berganda dengan bantuan SPPS 16 for windows.

Hasil dalam penelitian ini yaitu: Pertama, preferensi nasabah BNI Syariah
Kantor Cabang Banjarmasin lebih banyak menggunakan layanan ATM BNI Syariah
dibandingkan SMS banking dan internet banking dari fasilitas E-Channel perbankan
yang disediakan. Kedua, dari tujuh faktor yang dianalisis, dapatdiketahuibahwa hanya
satu faktor/variabel yang memiliki pengaruh yang positif dan signifikan yaitu variabel
reliability (keandalan)dengan nilai thiwng 2,207 < twra1,988 dan tingkat signifikansi

0,030 < 0,05,
makaH,dalampenelitianiniditerima. Artinyasemakinterjaminnyakeandalanlayanan yang
ditawarkanoleh bank makaakansemakintinggi pula

tingkatpreferensinasabahterhadappenggunaanfasilitasE-Channel perbankan.
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MOTTO
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Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya
sesudah kesulitan itu ada kemudahan.
(Qur’an Surah Alam Nasyrah: 5-6)

Do Good and Good Will Come to You @

XXii



KATA PERSEMBAHAN

i #2092 P

. 3 - £ -
- -~ - - - - . =
\_-J}_.’.l‘_i.“"._..))f.g.l_‘?:_“ \_-)}_.f..l‘_sji.:._...‘)ﬁLlJAJrJ

Tidak henti-hentinga mengucap kalimat di atas, ya Allab ya abb akhirnya
tiba di titik pencapaian ini. Satu proses telah terlewati lagi. Satu
pengalaman telah didapat lagi. Satu hasil telah divasakan lagi. 77erima kasih
ya Allah. Shalawatdansalam untuk baginda tuntunanku  Nabi YNuhammad
(SAW) dan para sahabat beliau, mudahan ini menjadi amal shaleh untuk
keluarga ku ya Allab.

Zvtuk wanita paling hebat di seluvub dunia, YDNama Aj. (Norhayati.
Wanita yang perjuangannya tidak bisa dikalabkan oleh siapapun. Aku
percaya pada kalimat ini “suksesnya kamu hari ini adalab berkat davri setiap
doa yang ihumu ucapkan”. Zfntuk abah A. JZani Saputea, engkau tetap
segalanya bagiku dibalik semua sikap kevas mendidikmu dan setiap vasa
khawatic untuk anak-anakmu. YNudahan tulisan-tulisan ini bisa menjadi

amal javigah untuk beliau-beliau ini ya Allah.

2vtuk adik-adikku YNubammad Vasiv Taufik dan 2audatul Sasanah,

semoga juga akan dibervikan keberhasilan yang luar binsa suatu saat nanti.

7evima kasib kepada semua dosen-dosen yang mengajar dan yang

membimbing. mudahan ilmu-ilmu yang didapat berkah dan bermanfaat.

Yepada teman-teman seperjuangan di kampus terutama di fakultas Syaviah
dan Chkonomi Jslam angkatan 11, terlalu banyak tak bisa disebutkan satu-
satu. 7eman satu petkumpulan: Llisa, Arifia, Ayu, dan Vulida. Sahabat
S JB: Saudab, Jda, YNavda, _Fazri, Abay, Javiyah, Herlina, 2abmi,
Sumi, Jackani, Didwan, Aiman, _Ffebby, _Fuzabh, JZibah, 2atna,
Khaidiv, Dazib, Yartina, J3eben, Amex, Arif, Dayah, dan YNaimunah.
Teman-teman di _Yost YNujahidah dan untuk _/estari fIvamitha.
Tevimakasih, kawan! JZeckumpul dengan kalian lagi tentu akan jadi satu hal

yang sangat aku vindukan nanti.

Tevakbiv untuk Abdul Salim. Terimakasih,

Jjonganpernahberhentiuntukselalumemberimotivasidaninspivasi.
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Alkbir kata, semoga skripsi ini bisa memberikan manfaat. Zfntuk yang

belum sampai tahap ini tetap semangat.

“Jukanlah suatu aib jika kamu gagal dalam suatu usaha, yang merupakan
aib adalah jika kamu tidak bangkit davi kegagalan itu” (Al bin Abu

~halib)
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Dengan namaAllahyang Maha PengasihlagiMaha Penyayang,segala puji
dansyukur bagiAllahTuhansemesta alam. Shalawatserta
salamsemogaselalutercurahkepadaNabiMuhammad Saw,beserta para
keluarga,sahabatdanpengikutbeliauhinggaakhir zaman.

Suatuberkahyangluarbiasadan layakpenulis syukurikepada Allah SWT,
yang telahmelimpahkantaufigdanhidayah-Nya,sehinggaselesailahskripsi  yang
berjudul: PreferensiNasabahTerhadapPenggunaanFasilitas E-Channel Perbankan
(StudiKasuspada Bank BNI Syariah Kantor Cabang
Banjarmasin)sesuaidengankemampuanyang penulis miliki.

Dalam penyusunan skripsihinggasampai dengan selesai, penulis banyak
sekalimenerima  bantuandanarahandariberbagaipihak. Kepada merekasemua
diucapkanterima kasihyangsebesar-besarnya,secara khususpenulisucapkan
terimakasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Ahmadi Hasan, MH, selaku DekanFakultasSyariah dan

Ekonomi Islam IAIN AntasariBanjarmasinyangtelanmenyetujui skripsi ini

untuk dipertahankan di depan Tim Penguji Skripsi Fakultas Syariah dan

Ekonomi Islam IAIN Antasari Banjarmasin.
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Bapak Rahman Helmi, S.Ag., MSI, selaku Ketua Jurusan Perbankan
Syariah Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Antasari Banjarmasin
yang telah memberi persetujuan dan menerima dari tahap proposal hingga
akhirnya menjadi skripsi.

Bapak Dr. Syaugi, S.Ag., MA. selaku dosen pembimbing | dan Bapak H.
Abdul Gafur, L.Ph., MAselakupembimbingllyangtelahmemberibimbingan,
petunjuk, arahandankoreksidalampenyusunankonsep,materiserta metode
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Seluruh Dosen, Asisten Dosen, Karyawan/Karyawanti Fakultas Syariah dan
Ekonomi Islam IAIN Antasari Banjarmasin yang dengan tulus dan ikhlas
memberikan ilmu pengetahuan yang bermanfaat bagi penulis, sehingga
penulis dapat menyelesaikan studi di Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam
IAIN Antasari Banjarmasin.
KepalaPerpustakaanPusatlAINAntasaridanKepala Perpustakaan Fakultas
Syariah dan Ekonomi Islam beserta seluruh staf karyawan dan karyawati
yang telah membantu dan melayani penulis dalam peminjaman buku-buku
yang diperluan dalam menyusun skripsi ini.
Pimpinanbesertaselurunkaryawan Bank BNI Syariah Kantor Cabang
Banjarmasin yang telahbanyakmembantudalammemberikan data informasi
yang diperlukanpenulisselamamelakukanpenelitian.

Semuaresponden yang telahbersediamemberikan data yang
diperlukandalampenelitianinidansemuapihak yang

namanyatidakdapatdisebutkansatupersatuolehpenulis, yang
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telahbanyakmemberikandukungandanbantuannyadalampenyelesaianskripsii

ni.

Denganmenyadarisifatkekuranganmanusia, makatentunya dalam penulisan
skripsi ini masih banyak terdapat kekurangan, dan penulis berharap nantinya
akanada yang dapatlebih menyempurnakan lagipenulisan skripsi ini. Semoga
skripsiinimendapatberkah dan keridhoan Allah SWT, sehingga dapat
memberikan manfaat bagi para pembaca, khususnya bagi diri penulis sendiri.

Amiinyarobbal ‘aalamiin.

Banjarmasin,10 Juni 2015
23Sya’ban 1436 H

Penulis
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Keterangan
Arab Latin
| Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
< Ba’ b Be
< Ta’ t Te
& S\a’ $ es (dengan titik di atas)
d Jim ] Je
d Ha h ha (dengan titik dibawah)
d Kha kh ka dan ha
3 Dal d De
3 Za z zet (dengan titik di atas)
J Ra r Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin sy es dan ye
ol Sad ) es (dengan titik di bawah)
ua Dad |d de (dengan titik di bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)
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b} Za z zet (dengan titik di bawah)

d ‘Ain ¢ Koma terbalik di atas

¢ Gain g Ge

o Fa f Ef

d Qaf q Qi

d Kaf k Ka

J Lam I ‘el

a Mim m ‘em

O Nun n ‘en

3 Waw w We

0 Ha’ h ha

s Hamzah ‘ Apostrof

] Ya’ y Ye

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
(latia ditulis muta‘aqqidi>n
das ditulis ‘iddah
C. Ta’marbutah
1. Apabila dimatikan ditulis h.

L ditulis Hibbah
FEP ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali

apabila dikehedaki lafal aslinya).
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Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu
terpisah, maka ditulis dengan h.

st g¥) da s ditulis Kara>mah al auliya>*

2. Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan
dammabh ditulis t.

kil 3lS 3 ditulis Zaka>tul-firri

D. Vokal Pendek

— Kasrah ditulis I
- fath}ah ditulis A
= d}ammah ditulis U
E. Vokal Panjang
1 | Fathah + alif ditulis a>
ZEITEN ja>hiliyyah
2 | Fathah + ya’mati ditulis a>
(s yas‘a>
3 | Kasrah + ya’mati ditulis i>
S kari>m
4 | Dammah + wawu mati ditulis u>
uas A furu>d
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F. Vokal Rangkap

1

Fathah + ya’ mati

oSi

ditulis

Ai

bainakum
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