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ABSTRAK

M.Darmawan. 2017. Strategi Pemasaran Pengobatan Tradisional pada Pondok
Sehat Al-Wahida Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Ekonomi
Syariah, Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam. Pembimbing: (I)
Rahman Helmi, S.Ag, MSI, (II) Arie Sulistyoko, S.Sos, M.H

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Pengobatan Tradisional, Pondok Sehat Al-
Wahida

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh menariknya strategi pemasaran yang
dilakukan Pondok Sehat Al-Wahida. Hal ini terlihat dari jumlah pasien mulai awal
berdiri tahun 2009 hingga sekarang yaitu sekitar 30.000 lebih pasien yang sudah
berobat di Pondok Sehat Al Wahida Banjarmasin, terdiri dari laki-laki 16.678
orang dan perempuan 13.989 orang.

Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi dan menganalisis keadaan
lingkungan pemasaran baik internal maupun eksternal Pondok Sehat Al-Wahida,
serta menentukan prioritas strategi pemasaran yang tepat bagi Pondok Sehat Al-
Wahida untuk menghadapi persaingan.

Penelitian ini berupa penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan kualitatif dan kuantitatif. Penelitian ini berlokasi di Pondok Sehat Al-
Wahida beralamat dijalan Manggis No. 2 Rt 20, (samping Gang Sawo) Kuripan
Banjarmasin, Kalimantan Selatan. Teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah dengan wawancara dan dokumenter. Sumber data berasal dari tenaga kerja
Pondok Sehat Al-Wahida.

Melalui teknik analisis kualitatif dan kuantitatif, penelitian ini
menghasilkan faktor eksternal yaitu peluang utama yang dimiliki oleh Pondok
Sehat Al-Wahida yaitu mayoritas penduduk Muslim di Banjarmasin dengan skor
0,15. Sebagai ancaman utama bagi Pondok Sehat Al-Wahida adalah peraturan
Pemerintah yang belum mendukung industri obat herbal dengan skor 0,12. Secara
umum total skor perusahaan, yaitu sebesar 3,12 berada diatas nilai rata-rata skor
matriks EFE 2,5. Faktor internal yaitu memiliki tenaga ahli yang berpengalaman
dan professional serta dilengkapi peralatan kesehatan yang modern, hubungan
pelanggan yang kuat dan memiliki branding di hati masyarakat, tempat terapi
terbesar di Banjarmasin dan mudah diakses, memiliki kelengkapan administrasi
dengan adanya database dengan skor masing-masing 0,572 dan rating 4. Kekuatan
selanjutnya jaringan kemitraan yang kuat dengan berbagai instansi terkait,
menjual herbal yang berkualitas dengan masing-masing skor 0,213. Kelemahan
yang paling menonjol ialah tempat tidak terlalu strategis karena tidak terletak di
jalan utama dan struktur organisasi tidak memiliki bidang pemasaran dengan skor
masing-masing 0,096. Total skor matriks IFE sebesar 3,096, nilai ini berada diatas
rata-rata 2,5 nilai skor matriks IFE. sehingga posisi perusahaan terletak pada
kuadran 1 yaitu tinggi dan kuat. Selanjutnya dianalisis menggunakan quantitative
strategies planning matrix (QSPM) dan mendapatkan Alternatif strategi yang
tepat untuk Pondok Sehat Al-Wahida. Pertama, menambah sumber daya tenaga
kerja serta memperluas ruangan terapi,. Kedua, melakukan pendekatan kepada
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pemerintah dalam upaya mencari solusi terhadap masalah tenaga terapis di
Pondok Sehat Al-Wahida. Ketiga, memelihara kepercayaan dan menjalin
komunikasi aktif dengan pasien.
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MOTTO

منَْ جدّ وجَدََ 

“Barangsiapa bersungguh-sungguh maka
mendapatkannya”. (Pepatah Arab)
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perkuliahan akan ku kenang selalu.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan

Nomor: 0543 b/U/1987 tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

Huruf

Arab
Nama Huruf Latin Nama

ا Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

ب Ba' B Be

ت Ta' T Te

ث Ṡa' Ṡ es (dengan titik di atas)

ج Jim J Je

ح Ḥa' Ḥ ha (dengan titik di bawah)

خ Kha' Kh ka dan ha

د Dal D De

Ż Żal zet (dengan titik di atas)
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ر Ra' R Er

ز Zai Z Zet

س Sin S Es

ش Syin Sy es dan ye

ص Ṣad Ṣ es (dengan titik di bawah)

ض Ḍad Ḍ de (dengan titik di bawah)

ط Ṭa' Ṭ te (dengan titik di bawah)

ظ Ẓa' Ẓ zet (dengan titik di bawah)

ع ‘Ain ‘ koma terbalik di atas

غ Ghain G ge

ف Fa' F Ef

ق Qaf Q Qi

ك Kaf K Ka

ل Lam L ‘el

م Mim M ‘em

ن Nun N ‘en

و Wau W We

ه Ha' H Ha
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ء Hamzah ' Apostrof

ي Yā' Y Ye

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

متعقدین Ditulis muta’aqqin

عدة Ditulis ‘iddah

3. Ta’marbutah

a) Apabila dimatikan ditulis h.

ھبة Ditulis Hibbah

جزیة Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak dapat diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti salad, zakat dan sebagainya,

kecuali dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaanya kedua itu terpisah,

maka ditulis dengan  h.

كرمة لأولیاء Ditulis Karāmah  al auliyā‘

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan

dammah ditulis t.

زكاة الفطر Ditulis Zakātul-fitri

4. Vokal Pendek.

ـــِ  Kasrah Ditulis I
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ـــَ  Fathah Ditulis A

ـــُ  Dammah Ditulis U

5. Vokal Panjang

1. Fathah + alif -

جا ھلیة 

ditulis ā - jāhiliyyah

2. Fathah+ ya’mati -

یسعى 

ditulis ā- yas‘ā

3. Kasrah + ya’mati -

كریم

ditulis I - karim

4. Dammah + wawu mati -

فروض

ditulis û - furud

6. Vokal Rangkap

1. Fathah + ya’ mati -

بینكم

ditulis ai- Bainakum

2. Fathah + wawu mati

قول

ditulis au- Qaulun

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

أأنتم Ditulis a‘antum

أعدة Ditulis u‘iddah

لئن شكر تم Ditulis la‘in syakartum

8. Kata sandang alif + lam

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.
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القران Ditulis al-Qur’ān

القیاس Ditulis al-Qiyās

b) Apabila dikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya.

السماء Ditulis as-Samā

الشمس Ditulis asy-Syams

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

ذوي الفروض Ditulis Żawi al-furud atau

Żawil furud

أھل السنة Ditulis ahl as-sunnah atau

ahlussunnah
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KATA PENGANTAR

مِ يْ حِ الرَ نِ حمَْ الرَ االلهِ مِ سْ بِ 

ى لَ عَ وَ دٌ مَّ ا محَُ نَ لاَ وْ مَ ا وَ نَ دِ يِّ سَ ينَْ لِ سَ المرْ وَ اءِ يَ بِ نْ الأَ فِ رَ شْ ى أَ لَ عَ مُ لاَ السَ وَ ةُ لاَ الصَ ينَْ المِ العَ بِّ رَ اللهِ دُ مْ لحَْ أَ 
دُ عْ ا ب ـَمَّ أَ . نَ يْ الدِّ مِ وْ ي ـَلىَ إِ انٍ سَ حْ إِ بِ مْ هُ عَ بِ تَ نْ مَ وَ ينَْ عِ جمَْ أَ هِ ابِ حَ صْ أَ وَ هِ لِ أَ 

Puji syukur ke hadirat Allah SWT, atas limpahan rahmat dan karunia-Nya

kepada kita semua berupa akal dan fikiran sehingga manusia mampu merenungi

kebesaran dan kuasa-Nya. S{halawa>t serta salam senantiasa tercurahkan kepada

baginda besar Nabi Muhammad SAW. Semoga kita termasuk umatnya yang

mendapatkan limpahan rahmat di akhirat kelak. Dengan penuh kerendahan hati,

penulis bersyukur dapat menyelesaikan karya ilmiah yang sederhana berupa

skripsi dengan judul “Strategi Pemasaran Pengobatan Tradisional pada Pondok

Sehat Al-Wahida Banjarmasin”.

Penulis menyadari bahwa terselesaikannya ini bukanlah hasil jerih payah

penulis secara pribadi. Tetapi semua itu merupakan wujud akumulasi dari usaha

dan bantuan, pertolongan serta do’a dari berbagai pihak yang telah membantu

penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, sudah sepatutnya

penulis menyampaikan terima kasih kepada:

1. Rektor UIN Antasari Banjarmasin Prof. Dr. H. Akhmad Fauzi Aseri, MA.

2. Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam Prof. Dr. H. Ahmadi Hasan,

MH.

3. Ketua Jurusan Ekonomi Syariah Bapak H.Haris Faulidi Asnawi, lc, M.Si

yang telah memberikan persetujuan untuk surat pertimbangan jurusan,
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dalam pengajuan judul proposal skripsi penulis ke Biro Skripsi Fakultas

Syariah dan Ekonomi Islam.

4. Dosen pembimbing Bapak Rahman Helmi, S.Ag, MSI dan Bapak Arie

Sulistyoko, S.Sos, M.H yang telah banyak memberikan bimbingan dan

arahan dalam penyusunan dan penyelesaian skripsi ini.

5. Seluruh dosen, karyawan dan karyawati Fakultas Syariah dan Ekonomi

Islam UIN Antasari Banjarmasin yang telah banyak memberikan ilmu dan

layanan yang baik selama penulis menjadi mahasiswa di Fakultas Syariah

dan Ekonomi Islam.

6. Segenap tenaga kerja di Pondok Sehat Al-Wahida Banjarmasin yang

dengan ramah dan ikhlas membantu penulis dalam melakukan penelitian.

7. Seluruh pihak yang tidak bisa penulis sebutkan semua, yang telah bersedia

memberikan masukan dan bantuan untuk penyusunan skripsi ini.

Penulis menyadari skripsi ini tidak akan lepas dari kekurangan dan

kesalahan. Oleh sebab itu, penulis mengharapkan kritik dan saran untuk perbaikan

skripsi ini. Akhirnya, dengan mengharap rid{ha> dan karunia-Nya semoga tulisan

ini dapat bermanfaat dan menjadi amal ibadah. Amin.

Banjarmasin, 21 April 2017
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