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ABSTRAK

Safinatun Najah. 2017. Pengaruh Motivasi kerja dan Spiritual Quotient
Terhadap kinerja Karyawan Pada PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang
Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Syariah dan
Ekonomi Islam. Pembimbing: (1) Prof. Dr. H. M. Ma’ruf Abdullah, SH,
MM, (I1) H. Abdul Gafur, MA

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Spiritual Quotient, Kinerja Karyawan

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kondisi menurunnya kinerja karyawan
dikarenakan stres, bosan, tertekan atas tugas-tugas yang diberikan bahkan putus
asa atas pekerjaannya, sehingga secara otomatis produktivitas karyawanpun
menurun. Oleh karena itu bank syariah perlu memperhatikan faktor yang bisa
membantu meningkatkan kembali kinerja karyawan yang mulai menurun. Salah
satunya yakni memberikan motivasi dan menanamkan nilai spiritual dalam diri
karyawan yang akan membuat karyawan merasakan kenyamanan, kebahagiaan,
mampu menghadapi masalah, dan lebih tahan menghadapi stres. Pada penelitian
yang penulis lakukan di PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin,
kinerja mereka cukup bagus walaupun mereka ada yang berlatar belakang bukan
ekonomi namun, mereka dapat melaksanakan tugas sesuai dengan bidang
pekerjaannya masing-masing. Hal ini berkaitan dengan motivasi kerja dan
spiritual quotient yang diberikan oleh bank BNI syariah sehingga dapat
mempengaruhi Kinerja karyawannya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan dan untuk mengetahui pengaruh spiritual quotient
terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank BNI Syariah Banjarmasin.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian asosiatif dengan menggunakan
pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan tetap dan
karyawan kontrak yang bekerja di bank BNI syariah yang berjumlah 38 orang.
Adapun metode pengambilan sampel menggunakan rumus slovin. Hasil dari
rumus tersebut maka ditentukan sampel yang digunakan dalam penelitian ini
berjumlah 35 orang.

Hasil penelitian menunjukan bahwa berdasarkan hasil hipotesis 1 diketahui
bahwa nilai R pada Model Summary sebesar 0,666, hal ini menyatakan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan antara motivasi kerja terhadap Kkinerja
karyawan dan sumbangan pengaruhnya ditandai dengan nilai R square sebesar
0,444. Hasil hipotesis 2 diketahui nilai R sebesar 0,702 yang artinya terdapat
pengaruh yang signifikan antara spiritual quotient terhadap kinerja karyawan
sedangkan sumbangan pengaruhnya ditandai pada nilai R square sebesar 0,492
adapun sisanya dipengaruhi oleh variabel yang lain. Hasil Hipotesis 3 adalah
motivasi kerja dan spiritual quotient secara bersama-sama mempengaruhi Kinerja
karyawan karena F niwng > F aper (22,113 > 3,29) dan signifikansi < 0,05 (0,00 <
0,05), adapun sumbangan pengaruhnya sebesar 0,611% sedangkan sisanya
dipengaruhi oleh variabel lainnya.

Vi



MOTTO

“Orang yang pintar bukanlah orang yang merasa pintar,
akan tetapi ia adalah orang yang merasa bodoh, dengan

begitu ia tak akan berhenti untuk terus belajar”

KATA PERSEMBAHAN
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Puji dan syukur kepada Allah swt. taburan cinta dan kasih sayang-Mu telah

memberikanku kekuatan, membekaliku dengan ilmu serta kemudahan akhirnya
skripsi yang sederhana ini dapat diselesaikan dengan baik. Salawat beriring salam
selalu terlimpahkan keharibaan Nabi Muhammad saw.
kupersembahkan karya sederhana ini untuk:
Ibu dan Bapak tercinta sebagai tanda bakti dan rasa terima kasih yang tiada

terhingga yang tak mungkin dapat kubalas hanya dengan selembar kertas
persembahan. Semoga ini menjadi langkah awal untuk membuat Ibu dan Bapak
bahagia dan untuk kakak dan adik-adikku, tiada yang paling mengharukan saat
kumpul bersama kalian, walaupun sering bertengkar tapi hal itu selalu menjadi
warna yang tak bisa tergantikan.

Untuk Dosen pembimbing tugas akhirku Bapak Prof. Dr. H. M. Ma’ruf Abdullah,
SH., MM dan Bapak H. Abdul Gafur, L.Ph., MA terima kasih banyak, atas
bantuannya selama ini, sudah dinasehati dan diajari, saya tidak akan lupa atas
bantuan yang diberikan dari Bapak serta untuk Dosen pengajar di Fakultas
Syariah dan Ekonomi Islam yang telah memberikan ilmu dan pengalaman yang
berarti untuk saya dan terima kasih untuk staf Akademik atas bantuan dan
kerjasamanya.

Buat sahabatku “Grup Rempong, keluarga besar SSLK Al-Banjary, teman-teman
KKN, anak PALA, kawan seperjuangan Kaligrafer KUKAR” terima kasih atas
hiburan dan canda kalian yang menghilangkan rasa putus asa selama ini.
Persahabatan kalian tak akan kulupakan.

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA
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Fenom konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan
huruf dan tanda sekaligus.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama Rl dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab

\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

< Ba' B Be

< Ta' T Te

& Sa' S Es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z Ha' H Ha (dengan titik di bawah)
z Kha' Kh Ka dan ha

3 Dal D De

3 Za Z Zet (dengan titik di atas)
D Ra R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

B Syin Sy Es dan ye
U= Sad S Es (dengan titik di bawah)
U= Dad D De (dengan titik di bawah)
L Ta T Te (dengan titik di bawah)
L Za Z Zet (dengan titik di bawah)
& ‘Ain ‘ Koma terbalik di atas

¢ Gain G Ge

- Fa F Ef

S Qaf Q Qi

< Kaf K Ka

J Lam L ‘el

a Mim M ‘em

O Nun N ‘en

B Wau W We

° Ha' H Ha




s Hamzah ' Apostrof
< Ya' Y Ye

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
Cpaia Ditulis muta’aqqidin
sae Ditulis ‘iddah

3. Ta’marbutah

a) Apabila dimatikan ditulis h.
4w Ditulis Hibbah
Lo Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap
ke dalam Bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali
apabila dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan h.
‘ L gVl < ‘ Ditulis ‘ Karamabh al auliya’

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan
dammah ditulis t.
[ RS, [ Ditulis | Zakatul-fitri

4. Vokal Pendek

Kasrah Ditulis |
Fathah Ditulis A
Dammah Ditulis U

5. Vokal Panjang
1 | Fathah + alif -

L Ditulis a - jahiliyah

2 | Fathah + ya’mati ) Ditulis a - yas'a
G

3 | Kasrah + ya’mati " | Ditulis i - karim
mA

4 D.amr.nah +wawu mati - Ditulis 0 - furid
s




Vokal Rangkap

1 Fe}thah +ya'mati i Ditulis ai - Bainakum
2 Sjsthah  wawu matl ) Ditulis au - Qaulun

Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof

ail] Ditulis a’antum
el Ditulis u’iddat
S il Ditulis la’in syakartum

Kata sandang alif + lam
a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf
“al”.

oAl Ditulis al-Qur’an

o= Lall Ditulis al-Qiyas

b) Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf
Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya.
¢ Lol Ditulis as-Sama
el Ditulis asy-Syams

Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat
uay Al 550 Ditulis Zawi al-furid atau Zawil furiid
L) dal Ditulis Ahl as-sunnah atau ahlussunnah
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KATA PENGANTAR

[HRVAA LA A TR S VS R Sl Gl &g & Aad

Caa] 4oy 4l gete

Dengan nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang. Segala
puji bagi Allah tuhan semesta alam. Keselamatan dan kesejahteraan atas
kemuliaan Nabi dan Rasul junjungan kita Nabi besar Muhammad saw. serta
keluarga dan sahabat beliau.

Berkat taufik, hidayah dan inayah Allah swt. akhirnya penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini yang berjudul: Pengaruh Motivasi Kerja dan Spiritual
Quotient Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank BNI Syariah Kantor
Cabang Banjarmasin.

Penulis menyadari dengan sepenuhnya dalam menyusun skripsi ini banyak
mendapat bantuan dari berbagai pihak, baik berupa bimbingan, dukungan,
motivasi, dan sebagainya. Maka penulis menghaturkan ucapan terima kasih dan
penghargaan yang setinggi-tingginya kepada yang terhormat:

1. Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam UIN Antasari Banjarmasin yang
telah berkenan mengesahkan skripsi ini.
2. Ketua Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam UIN

Antasari Banjarmasin yang telah menyetujui skripsi ini.
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Bapak Prof. Dr. H. M. Ma’ruf Abdullah, SH, MM dan Bapak H. Abdul
Gofur, L.Ph., MA Selaku dosen pembimbing | dan pembimbing Il yang telah
banyak memberikan bimbingan dan arahan dalam penyusunan dan
penyelesaian skripsi ini.

Kepada Perpustakaan Universitas dan perpustakaan Fakultas Syariah dan
Ekonomi Islam UIN Antasari Banjarmasin beserta seluruh karyawan dan
karyawati yang telah memberikan jasa pelayanan yang baik dalam
peminjaman buku-buku yang penulis perlukan.

Pihak BNI Syariah Cabang Banjarmasin yang sudah bersedia menerima
penulis melaksanakan penelitian, serta semua responden dan informan yang
telah membantu penulis dalam memberikan data yang penulis perlukan dalam
penyusunan skripsi ini.

Kepada orang tua yang telah mengasuh dan mendidik serta memberikan
motivasi dalam menyelesaikan skripsi ini.

. Semua pihak yang tidak mungkin penulis sebutkan satu persatu. Semoga
Allah swt. melimpahkan rahmat, karunia-Nya, dan ganjaran yang berlipat

ganda dari kebaikan mereka semua.

Banjarmasin, 2 Juni 2017

Penulis
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