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ABSTRAK

Muhammad Ali Maki. 2017. Preferens Nasabah Bank BRI Syariah Kantor
Cabang Pembantu Pasar Baru Terhadap Produk Giro BRISyariah 1B
Skripsi, Jurusan S1 Perbankan Syariah, Fakultas Syariah dan Ekonomi
Islam. Pembimbing (1) Dra. Hj. Wahidah, MHI (1) H. Abdul Gafur, Lc,
MA

Kata kunci: Preferensi nasabah, wadi‘ah.

Adanya Bank BRI Syariah Cabang Pembantu Pasar Baru meemberikan
kesempatan yang lebih luas bagi warga masyarakat disekitarnya untuk dapat
mengakses produk perbankan terutama yang berbasis syariah. Produk giro
BRISyariah IB ini kurang diminati masyarakat, berdasarkan hal tersebut maka
penelitian ini dilakukan dengan maksud untuk mengetahui preferensi nasabah
terhadap produk giro BRISyariah IB, serta faktor dalam preferensi nasabah
terhadap produk giro BRISyariah IB.

Penelitian ini adalah penelitian |apangan dengan menggunakan pendekatan
kualitatif. Penelitian ini dilakukan di Bank BRI Syariah Cabang Pembantu Pasar
Baru Kota Banjarmasin. Adapun teknik penelitian yang digunakan adalah dengan
melakukan observasi, wawancara, serta studi dan dokumentasi. Setelah data
terkumpul maka data diolah dengan teknik editing, deskripsi dan interpretasi yang
dilanjutkan dengan penggunaan analisis deskriptif kualitatif.

Hasil pendlitian ini iadah preferensi nasabah terhadap produk wadi‘ah
adalah: Kecenderungan memilih produk giro BRISyariah IB dikarenakan
keinginan menggunakan jasa perbankan untuk menabung atau menyimpan dana,
kecenderungan memilih produk giro BRISyariah IB karena yakin dengan
keamanan penyimpanan dana di Bank, dan kecenderungan memilih produk giro
wadi‘ah karena yakin dengan halanya produk giro BRISyariah IB. Adapun
faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi nasabah secara garis besar terdapat
dua faktor, yakni faktor eksternal dan faktor internal. Faktor eksternal dalam
preferensi nasabah terhadap produk giro BRISyariah IB di Bank BRI Syariah
Cabang Pembantu Pasar Baru berupa faktor agama, teman, faktor keluarga, faktor
budaya dan lingkungan. Faktor internal nasabah memilih produk seperti karena
yakin dengan keamanan simpanan, yakin dengan halalnya produk, dan karena
keingiannya untuk menggunakan bank sebagai tempat menyimpan dana sgja
bukan untuk berinvestasi dan sebagainya.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam tranditerasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi dilambangkan
dengan huruf dan tanda sekaligus.

Sesual dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan
Nomor: 0543 b/U/1987 tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

f Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

<@ Ba B Be

& Ta T Te

& 3a S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je

z Ha H ha (dengan titik di bawah)
d Kha' Kh kadan ha

3 Dal D De

3 Zal yA zet (dengan titik di atas)
D Ra R Er

3 Zai z Zet
o Sin S Es
™ Syin Sy esdan ye
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
ol Dad D de (dengan titik di bawah)
h Ta T te (dengan titik di bawah)
b} z7a z zet (dengan titik di bawah)
£ ‘Ain ‘ komaterbalik di atas

4 Ghain G ge

o Fa F Ef

3 Qaf Q Qi

4 K of K Ka

J Lam L ‘el




2 Mim M ‘em
O Nun N ‘en
3 Wau w We
® Ha H Ha
$ Hamzah ' Apostrof
¢ Ya' Y Ye
2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
(panie Ditulis muta’aqqgidin
Ditulis ‘iddah
3. Ta’marbutah
a) Apabiladimatikan ditulis h.
4 Ditulis Hibbah
4 Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak dapat diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah
terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti salad, zakat dan sebagainya,

kecuali dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaanya kedua itu terpisah,

maka ditulis dengan h.

sl Y aa ) <

Ditulis

Karamah al auliya*

b)

Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan
dammah ditulist.
Ditulis Zakatul-fitri
4. Vokal Pendek
Kasrah Ditulis |
Fathah Ditulis A
Dammah Ditulis

5. Vokal Panjang

Xi




Fathah + alif -

1 ditulis a - jahiliyyah
ada s
Fathah+ ya’mati -

2. ditulis a- yas‘a
s
Kasrah + ya’mati -

3. ditulis T -karim
S
Dammah + wawu mati -

4. ditulis U -furdd

6. Vokal Rangkap
1. | Fathah + ya’ mati - ditulis | ai- Bainakum
2. | Fathah + wawu mati ditulis | au- Qaulun

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostr of

Ditulis a‘antum
Ditulis u‘iddah
Ditulis la‘in syakartum

8. Kata sandang alif + lam
a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

Ditulis al-Qur’an

ol Ditulis al-Qiyas

b) Apabiladikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf
Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”’nya.
Ditulis as-Sama
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Ditulis

asy-Syams

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis Zawi al-furtd atau
Zawil furad
daud) dal Ditulis ahl as-sunnah atau

ahlussunnah
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