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ABSTRAK

Muhammad Ali Maki. 2017. Preferensi Nasabah Bank BRI Syariah Kantor
Cabang Pembantu Pasar Baru Terhadap Produk Giro BRISyariah IB
Skripsi, Jurusan S1 Perbankan Syariah, Fakultas Syariah dan Ekonomi
Islam. Pembimbing (I) Dra. Hj. Wahidah, MHI (II) H. Abdul Gafur, Lc,
MA

Kata kunci: Preferensi nasabah, wadī‘ah.

Adanya Bank BRI Syariah Cabang Pembantu Pasar Baru meemberikan
kesempatan yang lebih luas bagi warga masyarakat disekitarnya untuk dapat
mengakses produk perbankan terutama yang berbasis syariah. Produk giro
BRISyariah IB ini kurang diminati masyarakat, berdasarkan hal tersebut maka
penelitian ini dilakukan dengan maksud untuk mengetahui preferensi nasabah
terhadap produk giro BRISyariah IB, serta faktor dalam preferensi nasabah
terhadap produk giro BRISyariah IB.

Penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan menggunakan pendekatan
kualitatif. Penelitian ini dilakukan di Bank BRI Syariah Cabang Pembantu Pasar
Baru Kota Banjarmasin. Adapun teknik penelitian yang digunakan adalah dengan
melakukan observasi, wawancara, serta studi dan dokumentasi. Setelah data
terkumpul maka data diolah dengan teknik editing, deskripsi dan interpretasi yang
dilanjutkan dengan penggunaan analisis deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian ini ialah preferensi nasabah terhadap produk wadī‘ah
adalah: Kecenderungan memilih produk giro BRISyariah IB dikarenakan
keinginan menggunakan jasa perbankan untuk menabung atau menyimpan dana,
kecenderungan memilih produk giro BRISyariah IB karena yakin dengan
keamanan penyimpanan dana di Bank, dan kecenderungan memilih produk giro
wadī‘ah karena yakin dengan halalnya produk giro BRISyariah IB. Adapun
faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi nasabah secara garis besar terdapat
dua faktor, yakni faktor eksternal dan faktor internal. Faktor eksternal dalam
preferensi nasabah terhadap produk giro BRISyariah IB di Bank BRI Syariah
Cabang Pembantu Pasar Baru berupa faktor agama, teman, faktor keluarga, faktor
budaya dan lingkungan. Faktor internal nasabah memilih produk seperti karena
yakin dengan keamanan simpanan, yakin dengan halalnya produk, dan  karena
keingiannya untuk menggunakan bank sebagai tempat menyimpan dana saja
bukan untuk berinvestasi dan sebagainya.
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MOTTO

Berusaha bukan hanya untuk berdo’a saja
Tapi

disertai dengan usaha keras.

Sedikit demi sedikit akan terselesaikan
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi dilambangkan
dengan huruf dan tanda sekaligus.

Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan
Nomor: 0543 b/U/1987 tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

ا Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

ب Ba' B Be

ت Ta' T Te

ث Ṡa' Ṡ es (dengan titik di atas)

ج Jim J Je

ح Ḥa' Ḥ ha (dengan titik di bawah)

خ Kha' Kh ka dan ha

د Dal D De

ذ Żal Ż zet (dengan titik di atas)

ر Ra' R Er

ز Zai Z Zet

س Sin S Es

ش Syin Sy es dan ye

ص Ṣad Ṣ es (dengan titik di bawah)

ض Ḍad Ḍ de (dengan titik di bawah)

ط Ṭa' Ṭ te (dengan titik di bawah)

ظ Ẓa' Ẓ zet (dengan titik di bawah)

ع ‘Ain ‘ koma terbalik di atas

غ Ghain G ge

ف Fa' F Ef

ق Qaf Q Qi

ك Kaf K Ka

ل Lam L ‘el
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م Mim M ‘em

ن Nun N ‘en

و Wau W We

ه Ha' H Ha

ء Hamzah ' Apostrof

ي Yā' Y Ye

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

متعقدین Ditulis muta’aqqidin

عدة Ditulis ‘iddah

3. Ta’marbutah
a) Apabila dimatikan ditulis h.

ھبة Ditulis Hibbah

یةجز Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak dapat diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah
terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti salad, zakat dan sebagainya,
kecuali dikehendaki lafal aslinya).
Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaanya kedua itu terpisah,
maka ditulis dengan  h.

كرا مة الأولیاء Ditulis Karāmah  al auliyā‘

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan
dammah ditulis t.

زكاة الفطر Ditulis Zakātul-fitri

4. Vokal Pendek

ـــِ  Kasrah Ditulis I

ـــَ  Fathah Ditulis A

ـــُ  Dammah Ditulis U

5. Vokal Panjang
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1.
Fathah + alif -

جا ھلیة 
ditulis ā - jāhiliyyah

2.
Fathah+ ya’mati -

یسعى
ditulis ā - yas‘ā

3.
Kasrah + ya’mati -

كریم
ditulis ī - kar͞im

4.
Dammah + wawu mati -

فروض
ditulis ū - furūd

6. Vokal Rangkap

1. Fathah + ya’ mati -

بینكم

ditulis ai- Bainakum

2. Fathah + wawu mati

قول

ditulis au- Qaulun

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof

أأنتم Ditulis a‘antum

أعدة Ditulis u‘iddah

لئن شكر تم Ditulis la‘in syakartum

8. Kata sandang alif + lam
a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

القران Ditulis al-Qur’ān

القیاس Ditulis al-Qiyās

b) Apabila dikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf
Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya.

السماء Ditulis as-Samā
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الشمس Ditulis asy-Syams

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

ذوي الفروض Ditulis Żaw͞i al-furūd atau
Żawil furūd

أھل السنة Ditulis ahl as-sunnah atau
ahlussunnah
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