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Lampiran-lampiran  

PEDOMAN WAWANCARA UNTUK PIHAK PEGADAIAN 

Identitas Informan 

 NAMA  : 

 JABATAN  : 

 LAMA KERJA : 

1. Produk Arrum Haji itu apa dan sejak kapan diluncurkan? 

2. Bagaimana mekanisme pembiayaan produk Arrum Haji ini: 

a. Apa saja syarat-syarat dan ketentuan yang diperlukan untuk mengajukan 

pembiayaan ini? 

b. Berapa lama jangka waktu yang diperlukan dalam pelunasannya?  

c. Berapa banyak jumlah nasabah yang menggunakan produk ini? 

3. Apa keunggulan produk Arrum Haji tersebut? 

4. Apa akad yang digunakan dalam produk Arrum Haji? 

5. Bagaimana dengan dasar hukum dari produk tersebut? 

6. Apakah ada kesamaan produk Arrum Haji ini dengan produk Dana Talangan 

Haji pada Bank nyang sudah dihapuskan? 

7. Bagaimana cara pihak pegadaian dalam memasarkan poduk Arrum Haji? 

8. Setelah dilakukannya promosi apakah ada peningkatan nasabah yang 

berminat? 

9. Apakah ada kendala dalam mempromosikan p rroduk Arrum Haji? 
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10. Bagaimana pihak pegadaian mengcover kerugian misalnya terjadi hal-hal 

yang tidak diinginkan, karena jaminan yang tidak melebihi dari pinjaman atau 

pembiayaan yang dikeluarkan? 
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