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ABSTRAK

Sri Margiati. 2017. Strategi Pemasaran Produk Arrum Haji Pada PT. Pegadaian
Syariah Cabang Kebun Bunga Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Perbankan
Syariah, Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam. Pembimbing: (I) Dr. Hj. Gt.
Muzainah, S.H., M.H (Il) Patimatu Jahra, S.Ag., MSI.

Kata Kunci: Strategi, pemasaran, produk Arrum Haji.

Penelitian ini berlatarbelakang dari jumlah nasabah untuk produk Arrum
Haji yang tidak sebanyak produk lain yang dikeluarkan oleh PT. Pegadaian
Syariah Cabang Kebun Bunga Banjarmasin. Nasabah yang menggunakan produk
ini pada awal wawancara yaitu hanya berjumlah empat orang, meskipun setelah
berjalannya waktu penelitian kurang lebih lima bulan nasabah meningkat menjadi
kurang lebih 30 orang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran dan kendala-
kendala yang dihadapi untuk produk Arrum Haji oleh PT. Pegadaian Syariah
Cabang Kebun Bunga Banjarmasin.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) yang bersifat
deskriptif kualitatif. Dalam mengumpulkan data, peneliti menggunakan
menggunakan teknik wawancara dan dokumentasi. Informan dari penelitian ini
ada dua orang pegawai dari PT. Pegadaian Syariah Cabang Kebun Bunga
Banjarmasin. Setelah data terkumpul, diolah melalui proses: editing dan deskripsi.
Kemudian data dianalisis dengan analisis SWOT.

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini bahwa strategi pemasaran yang
diterapkan PT. Pegadaian Syariah Cabang Kebun Bunga Banjarmasin
menggunakan bauran pemasaran, yaitu strategi produk, harga, tempat, dan
promosi. Selain itu kendala yang dihadapi ada beberapa yaitu, jaminan yang tidak
dimiliki semua calon nasabah, daftar tunggu berangkat haji yang cukup lama,
tidak adanya pegawai khusus untuk bagian pemasaran, kurangnya pemahaman
masyarakat terhadap produk-produk yang dikeluarkan pegadaian, serta pemasaran
yang dilakukan oleh lembaga keuangan lain.
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Rasa syukur yang tak terhingga kepada Allah SWT yang
selalumemberikan kemudahan disetiap pejalanan hidup yang kulalui.
Dan kuhaturkan shalawat untuk teladanku Nabi Muhammad saw.

Terimakasih yang pertama kepada kedua orang tua tercinta
yang selalu menjadi penyemangat, yang penuh cinta, penuh kasih
sayang, penuh kesabaran serta keikhlasan mengiringi setiap langkah-
langkahku dengan segenap do’a dan kerja keras. Tak ada hal paling
indah dalam hidupku selain melihat dan membuat kalian bahagia
meski bukan dengan sesuatu yang luar biasa. Serta kakak dan
keponakan tercinta yang selalu menjadi penyemangat dan materi
kepada saya.

Terimakasih kepada dosen pembimbing saya Ibu Dr. Hj. Gt.
Muzainah, S.H., M.H dan Ibu Patimatu Jahra, S.Ag. MSI yang selalu
membimbing dan memberikan masukan-masukan kepada saya
sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik serta seluruh
dosen Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam yang telah memberikan
1lmu dan pengalamannya kepada saya.

Tak lupa juga saya ucapkan terimakasih banyak kepada teman-
teman, Yesi, Ulfah, Nurul, Sanah, Yunia, Isah, Ziah, Timah, Caucau,
Dhania, Novi, Jami, Eka, Omay, Alim, Haifa, dan semua teman-teman
lokal E Perbankan Syariah angkatan 2013 yang selalu mendoakan dan
memberikan semangat serta memberikan bantuan kepada saya.

Tak banyak yang bisa saya ucapkan kepada kalian semua selain
kata terimakasih yang sebanyak-banyaknya, semoga kita semua
selalu berada dalam lindungan-Nya dan semoga skripsi ini berguna

dan bermanfaat bagi kita semua. Amin ya robbal alamin.

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA
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Fonem Kkonsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

Huruf
Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
! Alif - Tidak dilambangkan
< ba’ B Be
< ta' T Te
<o sa’ $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z ha’ h ha (dengan titik dibawah)
d kha' Kh ka dan ha
5 Dal D De
5 Zal Z zet (dengan titik di atas)
B) ra’ R Er
3 Zai 4 Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
o Sad $ es (dengan titik di bawah)
P Dad d de (dengan titik di bawah)




b ta' t te (dengan titik di bawah)
b za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ Koma terbalik di atas

¢ Gain G Ge

< fa’ F Ef

3 Qaf Q Qi

J Kaf K Ka

J Lam L ‘el

? Mim M ‘em

o Nun N ‘en

) Wawu \W We

» ha’ H Ha

s Hamzah ‘ Apostrof

< ya' Y Ye

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

(iatia Ditulis muta ‘aqqidin
dae Ditulis ‘iddah
3. Ta’marbutah
a) Apabila dimatikan ditulis h.
ia Ditulis Hibbah
iy Ditulis Jizyah




(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali
apabila dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang ‘“al” serta bacaan kedua itu terpisah,
maka ditulis dengan h.

oVl de S Ditulis Karamatul-auliya

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan
dammah ditulis t.

il 35 Ditulis Zakat ul-fitri

4. Vokal Pendek

-~ Kasrah ditulis I
-~ Fathah ditulis A
— Dammah ditulis U
5. Vokal Panjang
1 | Fathah + alif - ditulis a - jahiliyyah
Alala
2 | Fathah + ya’mati - ditulis a - yas‘a
T
3 | Kasrah + ya’mati - ditulis 1 - karim
3
4 Dammah + wawu mati - ditulis a - furid
R A

6. Vokal Rangkap

Fathah + ya’ mati -
) ditulis au - Bainakum

3
e -e

Xi




Fathah + wawu mati
2 . ditulis au - Qaulun
Jso

. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof

wetd

P Ditulis a’ antum
e Ditulis u’ iddat
Al S ol Ditulis la’in syakartum

Kata sandang alif + lam

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf
‘Gal,’.

Olal Ditulis al-Qur’an
owladl) Ditulis al-Qiyas

b) Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf
syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

slaud) Ditulis as-Sama
Al Ditulis asy-Syams

Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

.. . o Zawi al - furiid atau
) . :
Bl ¢50 Ditulis Zawil furid
) . hl as-sunnah atau
FR I ituli a
Ditulis ahlussunnah

KATA PENGANTAR
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Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah swt. yang telah

melimpahkan taufiq dan hidayah-Nya. Shalawat dan salam semoga tercurah

kepada junjungan kita Nabi Muhammad saw. beserta keluarga, sahabat dan para

pengikut beliau hingga akhir zaman, sehingga peneliti dapat menyelesaikan
penelitian dan penulisan skripsi yang berjudul: Strategi Pemasaran Produk Arrum

Haji Pada PT. Pegadaian Syariah Cabang Kebun Bunga Banjarmasin.

Untuk itu dalam kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima
kasih kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan, terutama kepada yang
terhormat:

1. Rektor UIN Antasari Banjarmasin Prof. Dr. H. Akhmad Fauzi Aseri, MA.

2. Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam UIN Antasari Banjarmasin.

3. Bapak Rahman Helmi, S.Ag, MSI selaku Ketua Jurusan Perbankan Syariah
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam UIN Antasari Banjarmasin.

4. lbu Dr. Hj. Gt. Muzainah, S.H., M.H dan Patimatu Jahra, S.Ag., MSI. selaku
pembimbing I dan pembimbing Il, yang telah banyak memberikan bimbingan
dan petunjuk serta koreksi dalam rangka menyelesaikan penyusunan skripsi
ini.

5. Seluruh Dosen yang telah memberikan ilmu pengetahuan selama peneliti
berstudi di Jurusan Perbankan Syariah pada Fakultas Syariah dan Ekonomi

Islam UIN Antasari Banjarmasin.
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6. Kepala Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin dan Kepala Perpustakaan
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam yang telah memberikan pelayanan yang
baik dalam peminjaman buku-buku yang diperlukan dalam pembuatan skripsi
ini.

7. PT. Pegadaian Syariah Cabang Kebun Bunga Banjarmasin yang telah
memberikan izin riset, waktu dan data yang diperlukan, sehingga penelitian
yang dilakukan peneliti bisa menjadi sebuah skripsi.

Semoga Allah swt. melimpahkan rahmat, karunia-Nya dan ganjaran yang
berlipat ganda dari kebaikan mereka semua. Skripsi ini dibuat dengan usaha yang
semaksimal mungkin oleh penulis. Akhirnya penulis berharap, semoga skripsi ini
dapat bermanfaat bagi para pembacanya. Amin Ya Rabbal ‘alamin.

Banjarmasin, Juni 2017 M
Ramadhan 1438 H
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