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ABSTRAK 

Fathya Rizky. 2017. Pengaruh citra merek Terhadap Minat Menjadi Nasabah Bank Kalsel 

Kantor Cabang Pembantu Syariah Q Mall Banjarbaru, Skripsi, Jurusan Perbankan 

Syariah, Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam, Pembimbing: (I) Hj. Endang 

Pristiwati, S.H., M.H (II) Yulia Hafizah, MEI 

 

Kata kunci: Citra merek, minat menjadi nasabah, 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi karena besarnya minat masyarakat untuk menjadi 

nasabah Bank Kalsel KCPS Q Mall Banjarbaru. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan 

pengaruh variabel citra merek (X), yang terdiri dari tiga dimensi yaitu: kesadaran merek, 

kesan kualitas, asosiasi merek, sebagai variabel independen, terhadap minat menjadi nasabah 

(Y), sebagai variabel dependen.  

 Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan yang bersifat kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah keseluruhan nasabah Bank Kalsel KCPS Q Mall Banjarbaru 

sebesar 2000, sedangkan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 95 responden. 

Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh 

sebesar 34,80% terhadap Minat Menjadi Nasabah Bank Kalsel Kantor Cabang Pembantu 

Syariah Q Mall Banjarbaru. Secara simultan (uji f) seluruh citra merek (kesadaran nama 

merek, kesan kualitas, dan asosiasi merek,) berpengaruh terhadap minat menjadi nasabah 

Bank Kalsel Kantor Cabang Pembantu Syariah Q Mall Banjarbaru dengan hasil f hitung 

16,160 lebih besar dari nilai f tabel 2,70. Secara parsial (uji t) ada dua variabel yang 

berpengaruh yaitu kesadaran nama merek hal ini dapat dilihat dari hasil uji t dimana nilai t-

hitung sebesar 1,932  lebih besar dari t-tabel sebesar 1.66177 dan asosiasi merek dengan nilai 

hitung t-hitung sebesar 3,086 lebih besar dari t-tabel sebesar 1.66177. Semakin kuat citra yang 

diciptakan, kesadaran nama merek yang kuat dan asosiasi merek yang tertanam dibenak 

nasabah maka akan semakin tinggi minat untuk menjadi nasabah di Bank Kalsel KCPS Q 

Mall Banjarbaru 
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MOTTO 

Sesungguhnya kehidupan dunia hanyalah permainan dan senda 
gurau. 

 

Jalani, Nikmati, Syukuri 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri pendidikan 

dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988, sebagai 

berikut: 

 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba’ B Be ة

 Ta’ T Te ث

 Sa’ Ś es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ża Ż ذ
zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es ش

 Syin Sy es dan ye ش
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 Ṣad Ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa Ṭ ط
te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 Ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em و

ٌ Nun N ‘en 

 Waw W We و

ِ Ha’ H Ha 

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ى

 

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Muta’aqqidin يتعقديٍ
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 Ditulis ‘iddah عدة

 

C. Ta’ marbutah 

1. Apabila dimatikan ditulis h. 

 Ditulis Hibbah هبت

 Ditulis Jizyah جسيت

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam bahasa 

Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila dikehendaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis dengan h. 

 ’Ditulis Karāmah al auliyā كريت الأونيبء

 

2. Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dhammah 

ditulis t. 

 Ditulis Zakātul-fiṭri زكبة انفطر

D. Vokal pendek 

  ِ  Kasrah Ditulis I 

  ِ  fatḥah Ditulis A 

  ِ  ḍammah Ditulis U 

 

E. Vokal panjang 

1 
Fathah + alif 

 جبههيت
Ditulis 

  Ā 

Jāhiliyyah 

2 
Fathah + ya’ mati 

 يسعي
Ditulis 

Ā 

yas’ā 

3 
Kasrah + ya’ mati 

 كريى
Ditulis Ī 
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Karīm 

4 
Dhammah + wawu mati 

 فروض
Ditulis 

Ū 

Furūd 

 

F. Vokal rangkap 

1 
Fathah + ya’ mati 

 بيُكى
Ditulis 

Ai 

Bainakum 

2 
Fathah + wawu mati 

 قول
Ditulis 

Au 

Qaulun 

 

G. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

 Ditulis A’antum أأَتى

 Ditulis U’iddat أعدث

 Ditulis La’in syakartum نئٍ شكرتى

 

H. Kata sandang alif + lam 

1. Apabila diikuti huruf qamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al” 

 Ditulis al-qur’ān انقرأٌ

 Ditulis al-qiyās انقيبش

 

2. Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

 Ditulis as-samā انسًبء

 Ditulis asy-syams انشًص

 

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 
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 Ditulis żawī al-furūd ذوً انفروض

 Ditulis ahl as-Sunnah أهم انسُت
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Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam di Universitas Islam Negeri 

Antasari Banjarmasin.  

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa proses penyusunan skripsi ini dapat selesai 

berkat bantuan dari berbagai pihak, bimbingan dan dorongan serta perhatiannya. Untuk itu 

pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada :  

1. Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam UIN Antasari Banjarmasin yang telah 

menerima dan menyetujui judul skripsi ini. 

2. Ketua Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam UIN Antasari 

Banjarmasin, yang telah memberikan arahan penulisan skripsi ini yang sesuai dengan 

pengembangan jurusan tersebut. 



xv 
 

3. Ibu HJ. Endang Pristiwati, SH MH selaku pembimbing I dan Ibu Yulia Hafizah, MEI 

selaku pembimbing II yang telah memberikan bimbingan dan petunjuk serta koreksi 

dalam penulisan skripsi ini. 

4. Para Dosen maupun Asisten Dosen Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam UIN Antasari 

Banjarmasin yang selama ini memberikan ilmu dan pendidikan kepada penulis sampai 

penulis dapat menyelesaikan studi di Fakultas ini. 

5. Kepala Perpustakaan dan Staf Perpustakaan UIN Antasari, Perpustakaan Fakultas 

Syariah dan Ekonomi Islam UIN Antasari yang telah memberikan layanan yang baik bagi 

penulis dalam mendapatkan buku-buku yang diperlukan. 

6. Pimpinan serta karyawan Bank Kalsel Kantor Cabang Pembantu Syariah Q Mall 

Banjarbaru yang telah memberikan izin kepada penulis untuk melakukan penelitian. 

7. Berbagai pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah membantu 

penulis, baik secara langsung maupun tidak langsung dalam penyusunan dan 

penyelesaian skripsi ini. 

Semoga semua bantuan yang diberikan mendapat ganjaran di sisi Allah swt. Akhirnya 

penulis berharap, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi para pembacanya. Amin Ya 

Rabbal ‘alamin. 

 Banjarmasin, 

     

 

 

Fathya Rizky 

 



xvi 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN SAMPUL .........................................................................................  i 

HALAMAN JUDUL .............................................................................................  ii 

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN .......................................  iii 

HALAMAN PERSETUJUAN ..............................................................................  iv 

HALAMAN PENGESAHAN ...............................................................................  v 

ABSTRAK ............................................................................................................  vi 

MOTTO ................................................................................................................  vii 

KATA PERSEMBAHAN .....................................................................................  viii 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN ..................................................  ix 

KATA PENGANTAR ..........................................................................................  xiii 

DAFTAR ISI .........................................................................................................     xv 

DAFTAR TABEL .................................................................................................     xviii 

DAFTAR GAMBAR  ...........................................................................................     xxi 

  

BAB I            PENDAHULUAN  .........................................................................  1 

A. Latar Belakang Masalah  ..........................................................  1 

B. Rumusan Masalah  ....................................................................  5 

C. Tujuan Penelitian  .....................................................................  6 

D. Signifikansi Penelitian  .............................................................  6 

E. Definisi Operasional  ................................................................  7 

F. Kajian Pustaka  .........................................................................  8 

G. Kerangka Pemikiran  ................................................................  10 

H. Hipotesis  ..................................................................................  11 



xvii 
 

I. Sistematika Penulisan  ..............................................................  13 

 

BAB II  LANDASAN TEORI ...................................................................   14 

A. Citra Merek (Brand Image) ......................................................  14 

1. Pengertian Citra (Image) ......................................................  14 

2. Fungsi Merek  ......................................................................  17 

3. Peran Merek  ........................................................................  19 

4. Kriteria Merek  .....................................................................  19 

B. Minat .........................................................................................  23 

1. Pengertian Minat  .................................................................  23 

2. Macam-macam Minat  .........................................................  25 

3. Faktor-faktor yang Memengaruhi Minat .............................  25 

4. Minat Dalam Pandangan Islam ...........................................  26 

 

BAB III  METODE PENELITIAN ...........................................................  28 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian ..............................................  28 

B. Lokasi Penelitian  .....................................................................  28 

C. Populasi dan Sampel .................................................................  29 

D. Data dan Sumber Data  .............................................................  31 

E. Teknik Pengumpulan Data  ......................................................  31 

F. Desain Pengukuran  ..................................................................  32 

G. Instrumen Penelitian  ................................................................  33 

H. Teknik Analisis Data ................................................................  35 

 

BAB IV  PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS DATA ...........................  41 

A. Penyajian Data ..........................................................................  41 

1. Karakteristik Responden ..............................................  41 

2. Analisis Deskriptif  Variabel .......................................   43 

B. Analisis Data .............................................................................  58 

1. Uji Validitas dan Reliabilitas .........................................  58 

2. Uji Asumsi Klasik ..........................................................  61 

3. Analisis Regresi Linier Berganda ..................................  66 

C. Analisa Pengaruh Brand Image terhadap Minat menjadi  

Nasabah Bank Kalsel KCPS Q Mall Banjarbaru  .....................  72 

 

BAB V  PENUTUP.....................................................................................  77 

A. Simpulan ..............................................................................  77 

B. Saran ....................................................................................  78 

 

DAFTAR PUSTAKA  ..........................................................................................  71 



xviii 
 

DAFTAR TABEL 

1. Tabel 4.1 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................................  42 

2. Tabel 4.2 Data Responden Berdasarkan Status Pekerjaan .............................  43 

3. Tabel 4.3 Jawaban Responden Tentang Logo Bank Kalsel Mudah dikenali.. 43 

4. Tabel 4.4 Jawaban Responden Tentang Logo Bank Kalsel Mudah diingat...  44 

5. Tabel 4.5 Jawaban Responden Tentang Logo Bank Kalsel Mudah diucapkan  44 

6. Tabel 4.6 Jawaban Responden Tentang Warna Hijau dan Biru identik  

Pada Bank Kalsel Syariah .............................................................  45 

7. Tabel 4.7 Jawaban Responden Tentang Warna Logo Menarik  ....................  45 

8. Tabel 4.8 Jawaban Responden Letak Bank kalsel KCPS Q Mall strategis ...   46 

9. Tabel 4.9 Jumlah dan persentase responden terhadap variabel kesadaran 

 nama merek.....................................................................................................   46 

10. Tabel 4.10 Jawaban Responden Tentang Kualitas Jasa Bank Bagus ............  47 

11. Tabel 4.11 Jawaban Responden Tentang Tingkat Keamanan Tinggi ............  48 

12. Tabel 4.12 Jawaban Responden Tentang Informasi Jelas, Sopan dan Mudah 

dipahami ......................................................................................  48 

13. Tabel 4.13 Jawaban Responden Tentang Petugas Bank Kalsel Ramah ........  49 

14. Tabel 4.14 Jawaban Responden Tentang Kemudahan Transaksi dengan  

adanya Layanan Weekend banking .............................................  49 

15. Tabel 4.15 Jawaban Responden Tentang Petugas Bank Kalsel Cantik dan 

Tampan ........................................................................................  50 

 



xix 
 

16.  Tabel 4.16 Jumlah dan persentase responden terhadap variabel kesan kualitas.50 

17. Tabel 4.17 Jawaban Responden Tentang  Bank Kalsel Syariah adalah 

Bank Milik Banua  ......................................................................  51 

18. Tabel 4.18 Jawaban Responden Tentang Bank Kalsel Lembaga yang Amanah  

dan Layanan Prima ......................................................................  52 

19. Tabel 4.19 Jawaban Responden Tentang Bank Kalsel Lembaga yang  

Mempunyai Tanggung Jawab Sosial ..........................................  52 

20. Tabel 4.20 Jawaban Responden Tentang Bank Kalsel Sebagai Slah Satu  

Sumber Pendapatan Daerah  .......................................................  53 

21. Tabel 4.21 Jawaban Responden Tentang Bank Kalsel tidak Menggunakan 

Bunga dan Gharar (penipuan) .....................................................  53 

22. Tabel 4.22 Jawaban Responden Tentang Kemudahan Akses melalui ATM 

Bank Kalsel .................................................................................  54 

23. Tabel 4.23 Jumlah dan persentase responden terhadap variabel asosiasi merek..54 

24. Tabel 4.24 Jawaban Responden Berminat karena Setoran Awal Rendah .....  56 

25. Tabel 4.25 Jawaban Responden Berminat Karena Berdasarkan Informasi ...  56 

26. Tabel 4.26 Jawaban Responden Berminat karena Sesuai Kenginan dan  

Kebutuhan ...................................................................................  57 

27. Tabel 4.27 Jawaban Responden Berminat karena Pelayanan Cepat dan  

Ramah .........................................................................................  57 

28. Tabel 4.28 Jawaban Responden Berminat karena Iklannya Menarik ............  58 

29. Tabel 4.29 Hasil Uji Validitas .......................................................................  59 



xx 
 

30. Tabel 4.30 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kesadaran Nama Merek  ............  55 

31. Tabel 4.31 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kesan Kualitas ............................  60 

32. Tabel 4.32 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Asosiasi Merek ...........................  60 

33. Tabel 4.33 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Minat ..........................................  60 

34. Tabel 4.34 Hasil Uji Normalitas dengan Cara Uji Statistik Descriptive 

Statistics Kolmogorov-smirnov  .................................................  61 

35. Tabel 4.35 Hasil Uji Histogram  ....................................................................  62 

36. Tabel 4.36 Hasil Uji (P.plot) ..........................................................................  63 

37. Tabel 4.37 Hasil Uji Multikolinieritas ...........................................................  64 

38. Tabel 4.38 Hasil Uji Heteroskedastisitas (Scatterplot) ..................................  65 

39. Tabel 4.39 Hasil Uji Autokorelasi  ................................................................  66 

40. Tabel 4.40 Hasil Uji Koefisien Determinasi  .................................................  69 

41. Tabel 4.41 Hasil Uji F ....................................................................................  69 

42. Tabel 4.42 Hasil Uji T (Uji Parsial) ...............................................................  71 

 

 

 

 

 

 

 

 



xxi 
 

 

DAFTAR GAMBAR 

1. Gambar  3.1 Instrumen Penelitian..................................................................  34 

2. Gambar 4.32 Hasil Uji Histogram .................................................................  62 

3. Gambar 4.33 Hasil Uji p plot .........................................................................  63 

4. Gambar 4.35 Hasil Uji Heteroskedastisitas  ..................................................  65 

 

 

 

 

 


