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PEDOMAN WAWANCARA 

 

Identitas Nasabah (Pemegang Kartu) 

 Nama    : 

 Usia   : 

 Pendidikan terakhir : 

 Jabatan   : 

 Alamat   : 

 

a. Pihak pemegang kartu (Nasabah) 

1) Kartu Kredit Hasanah Card seperti apa yang anda miliki? 

2) Sejak kapan anda memiliki Kartu Kredit Hasanah Card? 

3) Apa alasan anda mempunyai Kartu Kredit Hasanah Card? 

4) Bagaimana proses mendapatkan Kartu Kredit Hasanah Card? 



 
 

5) Syarat apa saja yang harus dipenuhi dalam memperoleh Kartu Kredit Hasanah 

Card 

6) Apakah ada kerugian selama memakai Kartu Kredit Hasanah Card? 

7) Kerugian seperti apa yang anda alami selama memakai Kartu Kredit Hasanah 

Hard? 

8) Ketentuan apa saja yang harus dipenuhi dalam mendapatkan Kartu Kredit Hasanah 

Hard? 

9) Akad apa saja yang di gunakan dalam membuat Kartu Kredit Hasanah Card? 

10) Apakah ada kendala/kesulitan dalam membuat Kartu Kredit Hasanah Card? 

11) Kewajiban-kewajiban seperti apa yang dibebankan kepada anda sebagai pemilik 

Kartu Kredit Hasanah Card? 

 

PEDOMAN WAWNCARA   

 

Identitas Responden   : 

 Nama   : 

 Usia   : 

 Pendidikan teakhir : 

 Jabatan   : 

 Alamat   : 

 Pertanyaan-petanyaan : Pihak Bank 

1) Gambaan PT. Bank BNI, Visi dan Misi, Budaya Kerja, serta Job Descipsion? 

2) Bagaimana identifikasi nasabah dalam pembuatan Kartu Kedit Hasanah Card? 

3) Syarat-syarat apa saja yang harus dipenuhi dalam membuat Kartu Kredit Hasanah 

Card? 



 
 

4) Akad apa saja yang digunakan dalam membuat Kartu Kredit Hasanah Card? 

5) Bagaimana ketentuan nasabah yang dapat membuat Kartu Kredit Hasanah Card? 

6) Apakah ada kendala atau kesulitan dalam pembuatan Kartu Kredit Hasanah Card? 

7) Bagaimana cara bank mengatasi kendala/kesulitan tersebut? 

8) Berapa Limit disetiap kartu bagi pemegang Kartu Kredit Hasanah Card? 

9) Berapa Iuran keanggotaan yang ditetapkan oleh pihak bank kepada pemgang kartu? 

10) Berapa besar denda yang  dikenakan oleh bank kepada pemegang kartu? 
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