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PEDOMAN WAWANCARA

Identitas Nasabah (Pemegang Kartu)

J Nama

. Usia

. Pendidikan terakhir
J Jabatan

° Alamat

a. Pihak pemegang kartu (Nasabah)
1) Kartu Kredit Hasanah Card seperti apa yang anda miliki?
2) Sejak kapan anda memiliki Kartu Kredit Hasanah Card?
3) Apa alasan anda mempunyai Kartu Kredit Hasanah Card?

4) Bagaimana proses mendapatkan Kartu Kredit Hasanah Card?



5) Syarat apa saja yang harus dipenuhi dalam memperoleh Kartu Kredit Hasanah
Card

6) Apakah ada kerugian selama memakai Kartu Kredit Hasanah Card?

7) Kerugian seperti apa yang anda alami selama memakai Kartu Kredit Hasanah
Hard?

8) Ketentuan apa saja yang harus dipenuhi dalam mendapatkan Kartu Kredit Hasanah
Hard?

9) Akad apa saja yang di gunakan dalam membuat Kartu Kredit Hasanah Card?

10) Apakah ada kendala/kesulitan dalam membuat Kartu Kredit Hasanah Card?

11) Kewajiban-kewajiban seperti apa yang dibebankan kepada anda sebagai pemilik

Kartu Kredit Hasanah Card?

PEDOMAN WAWNCARA

Identitas Responden

e Nama

e Usia

e Pendidikan teakhir
e Jabatan

e Alamat

Pertanyaan-petanyaan : Pihak Bank

1) Gambaan PT. Bank BNI, Visi dan Misi, Budaya Kerja, serta Job Descipsion?
2) Bagaimana identifikasi nasabah dalam pembuatan Kartu Kedit Hasanah Card?
3) Syarat-syarat apa saja yang harus dipenuhi dalam membuat Kartu Kredit Hasanah

Card?
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d.

4) Akad apa saja yang digunakan dalam membuat Kartu Kredit Hasanah Card?

5) Bagaimana ketentuan nasabah yang dapat membuat Kartu Kredit Hasanah Card?

6) Apakah ada kendala atau kesulitan dalam pembuatan Kartu Kredit Hasanah Card?
7) Bagaimana cara bank mengatasi kendala/kesulitan tersebut?

8) Berapa Limit disetiap kartu bagi pemegang Kartu Kredit Hasanah Card?

9) Berapa luran keanggotaan yang ditetapkan oleh pihak bank kepada pemgang kartu?

10) Berapa besar denda yang dikenakan oleh bank kepada pemegang kartu?

RIWAYAT HIDUP

Nama Lengkap : Burhanuddin

Tempat dan Tanggal Lahir : Negara, 14 Desember 1992

Agama : Islam

Kebangsaan : Indonesia

Status Perkawinan : Belum Kawin

Alamat - JI. Kh. Abdullah RT. Ill, RK I. Desa Baru

Kembang Kec. Daha Utara Kab. Hulu Sungai Selatan.
Pendidikan:

a. SD Negeri Baruh Kembang 1.

b. Pondok Pesantren DARUL AMIEN.
C. SMAN 1 Daha Utara.

d. UIN Antasari Banjarmasin.

Pengalaman Organisasi:
a. HMJ Perbankan Syariah.
b. KOPMA UIN Antasari Banjarmasin

c. Habsyi

Orang Tua:

Ayah

a. Nama :Muhammad (Alm)

b. Pekerjaan : Wiraswasta

c. Alamat - JI. Kh. Abdullah RT. Ill, RK I, Desa Baru
Kembang Kec. Daha Utara Kab. Hulu Sungai Selatan.

Ibu

a. Nama : Norsimmah (Alm)

b. Pekerjaan - Ibu Rumah Tangga

C. Alamat - JI. Kh. Abdullah RT. Ill, RK I. Desa Baru

Kembang Kec. Daha Utara Kab. Hulu Sungai Selatan.
Saudara (Jumlah Saudara) : Anak ke tujuh dari delapan bersaudara
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Peneliti melakukan wawancara dengan Ibu Maya
Puspita Sari selakudi Sme Financing Head di

Bank BNI Syariah Cabang Banjarmasin

Peneliti melakukan wawancara dengan nasabah
KartuKreditHasanah Card Clasic Pada PT. Bank
BNI Syariah Cabang Banjarmasin Yaitu Dengan
Bapak Miftahul Fajri S.E
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