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ABSTRAK

Burhanuddin.2017. Identifikasi Nasabah Dalam Pembuatan Kartu Kredit Pada
PT. Bank BNI Syariah Cabang Banjarmasin.Skripsi, Jurusan Perbankan
Syariah, Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam. Pembimbing: (I) Dr. Hj
Fitriana Syargawie, MHI. (I1) Patimatu Jahra S.Ag., MSI.

Kata Kunci: Identifikasi, kartu kredit, Bank BNI Syariah.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh era globalisasi seperti saat ini di mana
teknologi telah memungkinkan untuk melakukan suatu transaksi secepat mungkin,
maka dunia perbankan juga dituntut untuk melakukan hal tersebut di antaranya
memberikan kemudahan para nasabahnya. Salah satunya adalah dengan kartu
kredit yang digunakan pada bank bni syariah dengan produknya pembiyaan kartu
kredit.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana identifikasi
nasabah dalam pembuatan kartu kredit pada PT. Bank BNI Syariah Cabang
Banjarmasin, ketentuan nasabah yang dapat membuat kartu kredit pada PT. Bank
BNI Syariah Cabang Banjarmasin, kendala dalam pembuatan kartu kredit pada
PT. Bank BNI Syariah Cabang Banjarmasin.

Penelitian ini berupa penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan  kualitatif. Penelitian ini berlokasi di Jalan Ahmad Yani KM,
4,5Nomor 285 Banjarmasin Kalimantan Selatan.Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah dengan wawancara dan dokumentasi. Sumber data berasal dari
pegawai PT. Bank BNI Syariah Cabang Banjarmasin dan nasabah yang membuat
kartu kredit padaPT. Bank BNI Syariah Cabang Banjarmasin berjumlah 12
nasabah yaitu 5 nasabah kartu kredit Classic, 6 nasabah kartu kredit Gold, 1
nasabah kartu kredit Platinum.

Melalui teknik analisis kualitatif, penelitian ini menghasilkan temuan-
temuan. Pertama, identifikasi nasabah BNI Syariah Cabang Banjarmasi sudah
sesuai dengan peraturan bank Indonesia Nomor 31/25/pbi. 2011 Tentang Kehati-
hatian Bagi Bank Umum Yang Melakukan Penyerahan Sebagai Pelaksaan
Pekerjaan Kepada Pihak Lain. Kedua, nasabah yang dapat membuat kartu kartu
adalah dengan menyangut pemenuhan ketentuan usia dan ketentuan
penghasilan/pendapatan (gaji). Ketiga, kendala yang terdapat pada sudut pandang
BNI Syariah adalah kelengkapan berkas dan contact person. Sedangkan dari segi
sudut pandang nasabah adalah lamanya waktu persetujuan dari pihak kantor BNI
Syariah di Jakarta.
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“Mengerjaran sesuatu yang bermanfaat
wuntukdivisendividan orang lain, dan hanyapada

Allan tempatmemintadanmemohon pertolongan”
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KATA PERSEMBAHAN

Sfang utama davi segalanya. . .
Sembah sujud serta syukur kepada Allah swt. Taburan cinta dan kasih dan kasih sayang-Mu telah
memberikanku kekuatan, membekaliikudengan ilmu serta memperkenalkanku dengan cinta.

Atas karunia serta kemudahan yang Engkau berikan akhirnya skripsi yang sederhana ini dapat

terselesaikan. Shoawat dan salam selalu terlimpahkan keharibaan Rasullah Muhammad saw.

Kupersembalikan karya sederhana ini kepada orang yang sangat kukasifi dan kusayangi,

Saudara-saudataku tetcinta . ..

Sebagai tanda bakti , hormat dan rasa terima kasih yang tiada terhingga ku persembahkan karya kecil ini
kepada saudara-saudarku yang telah memberikan bantuan riil dan moril, kasih sayang, segala dukungan,
cinta kasih . motivasi, doa dan nasehat yang tidak mungkin dapat ku balas hanya dengan selembar kertas
ini bertuliskan persembahan.

lbu Dra. Hj. Fitriana Syarqawie MHI. Selaku dosen pembimbing satu dan Ibu Patimatu Jahra, S.Ag, M.S.|
selaku dosen pembimbing dua yang sudah membantu, menasehati, mengoreksi, dan mengajari, dengan
penuh kesabaran. Terimakasih banyak ibu-ibu .. . ..

Dan seluruh dosen yang telah memberikan ilmunya kepada saya dengan penuh keikhlasan tiada tara.

Dan untuk PSR’ 2012, kalian adalah best friends ever in my heart. May Allah bless our life dunya untill

akheerah.



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Fonemkonsonanbahasa  Arab  yang  dalamsystemtulisan  Arab
dilambangkandenganhuruf, dalam transilet-transilet
inisebagiandilambangkandenganhurufdansebagiandilambangkandengantanda,
dansebagian lain lagidilambangkandenganhurufdantandasekaligus.

SesuaidenganLampiranKeputusanBersamaMenteri Agama
danMenteriPendidikan danKebudayaanRepublik Indonesia Nomor: 158 Tahun
1987 danNomor: 0543 b/U/1987 tanggal 22 Januari 1988, sebagaiberikut:

1. Konsonan Tunggal

Huruf

Acah Nama Huruf Latin Nama

) Alif Tidakdilambangkan Tidakdilambangkan

< Ba' B Be

< Ta' T Te

< $a' S es (dengantitik di atas)
d Jim J Je

C Ha' H ha (dengantitik di bawah)
d Kha' Kh kadan ha

: Dal D De

V4 7al zet (dengantitik di atas)
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J Ra' R Er

J 7Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy Esdan ye

ol Sad S es (dengantitik di bawah)
ol Dad D de (dengantitik di bawah)
b Ta' T te (dengantitik di bawah)
pEl za' Z zet (dengantitik di bawah)
& ‘Ain ‘ Komaterbalik di atas

¢ Ghain G ge

o Fa' F Ef

] Qaf Q Qi

El Kaf K Ka

J Lam L ‘el

A Mim M ‘em

d Nun N ‘en

3 Wau W We

® Ha' H Ha




3 Hamzah | Apostrof

¢ Ya' Y Ye

2. Konsonanrangkapkarenasyaddahditulisrangkap

(padalia Ditulis Muta aqqin

bac Ditulis ‘iddah

3. Ta’marbutah
a) Apabiladimatikanditulis h.

da Ditulis Hibbah
L Ditulis Jizyah
(ketentuaninitidakdapatdiperlukanbagi kata-kata arab yang

sudahterserapkedalambahasa Indonesia, seperti salad, zakat
dansebagainya, kecualidikehendakilafalaslinya).
Biladiikutidengan kata sandang ‘“al” sertabacaanyakeduaituterpisah,

makaditulisdengan h.

sl sY 4 S Ditulis Karamah al auliya“

b) Apabila ta’ marbutahhidupataudenganharakat, fatha,

kasrahdandammahditulis t.

Dkl 88 Ditulis Zakatul-fitri




4. VVokalPendek.

— | Kasrah Ditulis I
— | Fathah Ditulis A
~ | Dammah Ditulis U
5. VokalPanjang
1. | Fathah + alif Ditulis |a - jahiliyyah
EEILRES
2. | Fathah+ ya’mati - Ditulis | a- yas‘a
o
3. | Kasrah + ya’mati - Ditulis |1 -karim
@S
4. | Dammah + wawumati - Ditulis | (0 - furud
w8
6. VokalRangkap
1. | Fathah + ya’ mati - Ditulis ai- Bainakum
2. | Fathah + wawumati Ditulis au- Qaulun

Js

7. Vokalpendek yang berurutandalamsatu kata dipisahkandenganapostrof

TE
we

) Ditulis a ‘antum
sac Ditulis u ‘iddah
o5 K& Al Ditulis la ‘insyakartum

8. Kata sandangalif + lam

a) ApabiladiikutihurufQomariyyahditulisdenganmenggunakanhuruf “al”.
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ol Al Ditulis al-Qur’an

ol Ditulis al-Qiyas

b) ApabiladiikutihurufSyamsiyyahditulisdenganmenggunakanhurufSyamsiyya

h yang mengikutinya, denganmenghilangkanhuruf “al”’nya.

o Ladl) Ditulis as-Sama
ol Ditulis asy-Syams

9. Penulisan kata-kata dalamrangkaiankalimat

ol s 5 Ditulis Zawi al-furudatau
Zawilfurud

Ll Jaf Ditulis ahl as-sunnahatau
ahlussunnah
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KATA PENGANTAR

g Ry -

o5l o 5 0 950 5 B ol 5 ol il Je il il o S
S B el o ) glash s 5 5 o]

Puji syukur kehadirat Allah swt, atas limpahan rahmat dan karunia-Nya
kepada kita semua berupa akal dan fikiran sehingga manusia mampu merenungi
kebesaran dan kuasa-Nya. Sholawat serta salam senantiasa tercurahkan kepada
baginda besar sayyidina Muhammad saw. Semoga Kita termasuk umatnya yang

mendapatkan limpahan syafa’atnya di akhirat kelak.

Dengan penuh kerendahan hati, penulis bersyukur dapat menyelesaikan
karya ilmiah yang sederhana berupa skripsi dengan judul “ldentifikasi Nasabah
dalam Pembuatan Kartu Kredit PadaPT. Bank BNI Syariah Cabang

Banjarmasin.

Penulis menyadari bahwa terselesaikannya ini bukanlah hasil jerih payah
penulis secara pribadi. Tetapi semua itu merupakan wujud akumulasi dari usaha
dan bantuan, pertolongan serta do’a dari berbagai pihak yang telah membantu
penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, sudah sepatutnya

penulis menyampaikan terima kasih kepada:

1. Bapak Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam Prof. Dr. H. Ahmadi

Hasan, MH., yang termasuk dalam Tim Penyusun buku Pedoman
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Penulisan Skripsi Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam, yang sangat
membantu penulis dalam penulisan skripsi.

Ketua Jurusan Perbankan Syariah Bapak Rahman Helmi, SAg., MSI.,
yang telah memberikan persetujuan untuk surat pertimbangan jurusan,
dalam pengajuan judul proposal skripsi penulis ke Biro Skripsi Fakultas
Syariah dan Ekonomi Islam.

Dra. Hj. Fitriana Syargawie, MHI selaku pembimbing satu dan lbu
Patimatu Jahra, S.Ag., M.SI., sebagai pembimbing dua yang telah
banyak memberikan motivasi, arahan, dukungan, bimbingan, petunjuk
dan koreksi terhadappenyusunan skripsi ini.

. Seluruh dosen, karyawan dan karyawati Fakultas Syariah dan Ekonomi
Islam UINAntasari Banjarmasin yang telah banyak memberikan ilmu
dan layanan yang baik selama penulis menjadi mahasiswa di Fakultas
Syariah dan Ekonomi Islam.

Ibu Maya Puspia Sari selaku Sme Financing Head pada PT. Bank BNI
Syariah Caban Banjarmasin. Dan lbu Herwinasari selaku Consumer
Sales Head pada PT. Bank BNI Syariah Cabang Banjarmasin yang
dengan rela meluangkan waktunya untuk membantu proses berjalannya
penelitian.

. Saudara-saudara penulis, Sukeri, Norhasanah, Norain, Nordinah,
Bahriannor, Ardani, dan adik saya yang saya sayangi Muhammad Saleh
atas segala doa, perhatian dan arahan kasih sayang mereka yang tidak

dapat penulis ungkapkan dalam untaian kata-kata.
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7. Sahabat-sahabatku Perbankan Syariah lokal B 2012 yakni Faesal Fajar,
Hengki, yang selalu memberi semangat sehingga terselesainya skripsi
ini. Dan penulis berdoa untuk mereka, “Semoga Allah membalas semua
amal kebaikan mereka dengan balasan yang lebih dari mereka berikan
pada penulis”, amin.

8. Seluruh pihak yang tidak bisa penulis sebutkan semua, yang telah
bersedia memberikan masukan dan bantuan untuk penyusunan skripsi
ini.

Penulis menyadari skripsi ini tidak akan lepas dari kekurangan dan
kesalahan. Oleh sebab itu, penulis mengharapkan kritik dan saran untuk perbaikan
skripsi ini. Akhirnya, dengan mengharap ridha dan karunia-Nya semoga tulisan

ini dapat bermanfaat dan menjadi amal ibadah. Amin.

Banjarmasin, Mei, 2017

Penulis,
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