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METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian

1. Jenis

Jenis ini merupakan penelitian lapangan (field research) vyaitu
metode untuk menemukan secara spesipik dan realitas tentang hal yang
terjadi pada suatu saat di tengah-tengah kehidupan masyarakat.® Dalam
penelitian ini penulis menggali data dengan terjun langsung ke lapangan
untuk meneliti dan memperoleh data tentang identifikasi nasabah dalam
pembuatan kartu kredit pada PT. Bank BNI Syariah, bagaimana
ketentuan-ketentuan nasabah yang dapat membuat kartu kredit dan
kendala apa saja dalam pembuatan kartu kredit pada PT. Bank BNI
Syariah Cabang Banjarmasin.
2. Pendekatan Penelitian

Dengan mengambil pendekatan penelitian kualitatif, menurut
Lexy J. Moloeng yang dikutip dari pendapat Bodgan dan Taylor yang
mendifinisikan penelitian kualitatif sebagai prosuder penelitian yang
menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari

orang dan pelaku yang dapat diamati.?

p. Joko Sobagyu, Metode Penelitian dalam Teori dan Praktik, (Jakarta: Rineka Cipta,
1999), him. 128.

?Lexy J. Moloeng, Penelitian Kualitatif (Bandung: PT. Remaja Rosdakarya, 2007), him.
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Alasan menggunakan metode kualitatif karena permasalahan
belum jelas, kompleks, dinamis dan penuh makna sehingga tidak
mungkin data pada situasi sosial tersebut dijaring dengan metode
penelitian kuantitatif.>

B. Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian adalah tempat dimana proses studi yang
digunakan untuk memperoleh pemecahan masalah penelitian
berlangsung.”

Lokasi penelitian ini yaitu pada PT. Bank BNI Syariah Cabang
Banjarmasin, yang beralamat di Jalan Ahmad Yani KM, 4,5 Nomor 285
Kalimantan Selatan Banjarmasin.

C. Data dan Sumber Data
1. Data

Data yang digunakan dalam penelitiaan ini adalah:
a. Data Primer

Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung melalui
pengamatan dan wawancara dengan responden. Yang menjadi objek
penelitian disini adalah mengetahui identifikasi nasabah dalam
pembuatan kartu kredit, mengetahui bagaiman ketentuan nasabah yang

dapat membuat kartu kredit, dan mengetahui kendala apa saja dalam

3Sugiono, Metode Penelitian Bisnis (Bandung: Alfabeta, 2013), him. 488.

*Sukardi, Metodologi Penelitian PendidikanKompetensi dan Praktiknya, (Jakarta: Bumi
Aksara, 2011), him. 53.
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pembuatan  kartu  kredit pada PT. Bank BNI Syariah Cabang
Banjarmsin.
b. Data sekunder
Data Sekunder adalah data-data pendukung vyang telah
dikumpulkan. Data ini diperoleh dari buku-buku, ataupun media yang
berkaitan, data ini penulis gunakan untuk pelengkap data primer, yaitu
berupa data profil PT. Bank BNI Syariah Cabang Banjarmasin.

2. Sumber data

Sumber data dalam penelitian ini adalah subjek dari mana data di
peroleh subjek penelitian ini adalah berjumlah 2 orang karyawan BNI

Syariah dan nasabah yang membuat kartu kredit pada PT. Bank BNI

Syariah Cabang Banjarmasin yang berjumlah 12 nasabah yaitu 5 nasabah

kartu kredit classic, 6 nasabah kartu kredit gold, 1 nasabah kartu kredit

platinum.

Teknik Pengumpulan Data

Dalam pengumpulan data yang diperlukan, ada beberapa teknik
yang digunakan wawancara, dekomentasi, dan kepustakaan.

1. Wawancara, yaitu teknik pengumpulan data apabila peneliti ingin
melakukan studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang
harus diteliti, dan juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal dari
informan yang mendalam. Adapun yang diwawancarai dalam

penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di bagian Sme Financing
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Head, Consumer Sales Head dan nasabah kartu kredit pada PT. Bank
BNI Syariah, hal ini dimaksud untuk mendapatkan data yang jelas.

2. Dokumentasi, yaitu suatu cara pengumpulan data-data yang
menghasilkan catatan-catatan penting, foto-foto dan berupa dokumen-
dokumen yang berhubungan dengan masalah yang diteliti sehingga
diperoleh data yang lengkap dan bukan berdasarkan perkiraan.’
Dokumentasi dalam penelitian ini adalah foto-foto lokasi penelitian,
dan foto-foto, hasil wawancara.

E. Analisis Data
Analisis data merupakan proses mencari data dan menyusun data
secara sistematik yang dapat diperoleh dari hasil wawancara, dekomentasi,
catatan lapangan, dan bahan-bahan lain.
Dianalisis secara kualitatif yaitu penelitian yang dalam kegiataanya
peneliti tidak menggunakan angka dalam mengumpulkan data dan dalam

memberikan penafsiran terhadap hasilnya.

*Basrowi dan Suwandi, Memahami Penelitian Kualitatif (Jakarta: Rineka Cipta, 2008),
him. 152,



