
 
 

UJI VALIDITAS 

 

 

 

Correlations 

 VAR00006 VAR00007 x2 

VAR00006 Pearson Correlation 1 ,713
**
 ,915

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 100 100 100 

VAR00007 Pearson Correlation ,713
**
 1 ,935

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 100 100 100 

x2 Pearson Correlation ,915
**
 ,935

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 
VAR0
0001 

VAR0
0002 

VAR0
0003 

VAR0
0004 

VAR0
0005 x1 

VAR0
0001 

Pearson 
Correlation 

1 ,713
**
 ,750

**
 ,691

**
 ,706

**
 ,858

**
 

Sig. (2-
tailed) 

 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

VAR0
0002 

Pearson 
Correlation 

,713
**
 1 ,835

**
 ,737

**
 ,811

**
 ,920

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

VAR0
0003 

Pearson 
Correlation 

,750
**
 ,835

**
 1 ,744

**
 ,701

**
 ,906

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

VAR0
0004 

Pearson 
Correlation 

,691
**
 ,737

**
 ,744

**
 1 ,768

**
 ,887

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

VAR0
0005 

Pearson 
Correlation 

,706
**
 ,811

**
 ,701

**
 ,768

**
 1 ,891

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

x1 Pearson 
Correlation 

,858
**
 ,920

**
 ,906

**
 ,887

**
 ,891

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 
 

Correlations 

 
VAR000

08 
VAR000

09 
VAR000

10 
VAR000

11 
VAR000

12 x3 

VAR000
08 

Pearson 
Correlation 

1 ,303
**
 ,729

**
 ,441

**
 ,469

**
 ,790

**
 

Sig. (2-tailed)  ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

VAR000
09 

Pearson 
Correlation 

,303
**
 1 ,411

**
 ,278

**
 ,298

**
 ,567

**
 

Sig. (2-tailed) ,002  ,000 ,005 ,003 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

VAR000
10 

Pearson 
Correlation 

,729
**
 ,411

**
 1 ,699

**
 ,452

**
 ,890

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

VAR000
11 

Pearson 
Correlation 

,441
**
 ,278

**
 ,699

**
 1 ,613

**
 ,818

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,005 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

VAR000
12 

Pearson 
Correlation 

,469
**
 ,298

**
 ,452

**
 ,613

**
 1 ,719

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

x3 Pearson 
Correlation 

,790
**
 ,567

**
 ,890

**
 ,818

**
 ,719

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 x4 

VAR00013 Pearson Correlation 1 ,713
**
 ,750

**
 ,691

**
 ,868

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

VAR00014 Pearson Correlation ,713
**
 1 ,835

**
 ,737

**
 ,915

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

VAR00015 Pearson Correlation ,750
**
 ,835

**
 1 ,744

**
 ,927

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

VAR00016 Pearson Correlation ,691
**
 ,737

**
 ,744

**
 1 ,887

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 

x4 Pearson Correlation ,868
**
 ,915

**
 ,927

**
 ,887

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 
 

Correlations 

 VAR00017 VAR00018 VAR00019 x5 

VAR00017 Pearson Correlation 1 ,713
**
 ,750

**
 ,884

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

VAR00018 Pearson Correlation 
,713

**
 1 ,835

**
 ,929

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

VAR00019 Pearson Correlation 
,750

**
 ,835

**
 1 ,942

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 

x5 Pearson Correlation 
,884

**
 ,929

**
 ,942

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  
N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
Correlations 

 
VAR000

20 
VAR000

21 
VAR000

22 
VAR000

23 
VAR000

24 Y 

VAR000
20 

Pearson 
Correlation 

1 ,713
**
 ,750

**
 ,517

**
 ,539

**
 ,851

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

VAR000
21 

Pearson 
Correlation 

,713
**
 1 ,835

**
 ,487

**
 ,550

**
 ,879

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

VAR000
22 

Pearson 
Correlation 

,750
**
 ,835

**
 1 ,524

**
 ,485

**
 ,881

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

VAR000
23 

Pearson 
Correlation 

,517
**
 ,487

**
 ,524

**
 1 ,663

**
 ,754

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

VAR000
24 

Pearson 
Correlation 

,539
**
 ,550

**
 ,485

**
 ,663

**
 1 ,772

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

y Pearson 
Correlation 

,851
**
 ,879

**
 ,881

**
 ,754

**
 ,772

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 
 

UJI REABILITAS 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,935 5 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,829 2 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,818 5 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,920 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,907 3 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,886 5 



 
 

 

UJI ASUMSI KLASIK 

UJI NORMALITAS 

 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

x1 ,197 100 ,000 ,878 100 ,000 

x2 ,223 100 ,000 ,854 100 ,000 

x3 ,126 100 ,001 ,941 100 ,000 

x4 ,207 100 ,000 ,877 100 ,000 

x5 ,213 100 ,000 ,877 100 ,000 

y ,182 100 ,000 ,890 100 ,000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

UJI MULTIKOLINERITAS 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,994
a
 ,988 ,987 ,33497 

a. Predictors: (Constant), x5, x3, x2, x4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjuste

d R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,952
a
 ,906 ,901 ,82047 

a. Predictors: (Constant), x5, x3, x1, x2, x4 

 



 
 

UJI REGRESI LINIER BERGANDA 

 

 Uji Koefisien Diterminasi (R Square) 
 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,952
a
 ,906 ,901 ,82047 

a. Predictors: (Constant), x5, x3, x1, x2, x4 

b. Dependent Variable: y 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Tolera

nce VIF 

1 (C

ons

tan

t) 

4,080 ,655  
6,22

5 
,000   

x1 -,119 ,251 -,134 -,473 ,637 ,012 80,914 

x2 
,506 ,377 ,230 

1,34

4 
,182 ,034 29,259 

x3 
,038 ,025 ,054 

1,50

3 
,136 ,764 1,309 

x4 -,341 ,383 -,315 -,889 ,376 ,008 125,418 

x5 
1,636 ,358 1,137 

4,57

2 
,000 ,016 61,909 

a. Dependent Variable: y 



 
 

UJI F 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 
610,431 5 

122,08

6 

181,35

8 
,000

b
 

Residual 63,279 94 ,673   

Total 673,710 99    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x5, x3, x1, x2, x4 

 

UJI T 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Const

ant) 
4,080 ,655  6,225 ,000 

x1 -,119 ,251 -,134 -,473 ,637 

x2 ,506 ,377 ,230 1,344 ,182 

x3 ,038 ,025 ,054 1,503 ,136 

x4 -,341 ,383 -,315 -,889 ,376 

x5 1,636 ,358 1,137 4,572 ,000 

a. Dependent Variable: y 

 



 
 

 

Foto bersama bapak Herry selaku PIC Mandiri Sekuritas Banjarmasin 

 

Foto bersama para admin Mandiri Sekuritas Banjarmasin 

 

 

 



 
 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH STRATEGI PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN 

UNTUK MENJADI NASABAH DI MANDIRI SEKURITAS 

BANJARMASIN 

A. UMUM 

 Dengan rasa hormat, penulis memohon kesediaan nasabah untuk mengisi daftar 

koesioner yang diberikan kepada anda. Jawaban yang anda berikan adalah 

informasi bagi penulis sebagai data penelitian dalam rangka penyusunan 

skripsi dengan judul “Pengaruh Strategi Pemasaran Terhadap Keputusan 

Untuk Menjadi Nasabah di Mandiri Sekuritas Banjarmasin”. 

 

B. IDENTITAS RESPONDEN 

 Nama  : 

 TTL  : 

 Alamat  : 

 Jenis kelamin : a) Laki-laki  b) Perempuan 

 Status  : a) Pelajar  d) Swasta 

      b) Mahasiswa e) Pedagang 

      c) PNS  f) Lainnya 

 

C. PETUNJUK PENGISIAN 

 Silahkan jawab pernyataan berikut dengan memberikan tanda checklist ( ) 

pada kolom yang disediakan sesuai dengan penilaian anda. Setiap pernyataan 

terdiri dari 5 pilihan jawaban, yaitu : 

 Jawaban SS  : Sangat Setuju  skor 5 

 Jawaban S  : Setuju   skor 4 

 Jawaban KS : Kurang Setuju  skor 3 

 Jawaban TS : Tidak Setuju   skor 2 

 Jawaban STS : Sangat Tidak Setuju  skor 1 



 
 

Pernyataan yang berkaitan dengan Produk ( product ) (X1) 

No. Pernyataan  SS S KS TS STS 

1. Saya memilih Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin karena saya memahami 

edukasi tentang Fitur (sistem dan 

persyaratan produk) yang disampaikan 

oleh Mandiri Sekuritas Banjarmasin 

     

2. Saya memilih Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin karena menurut saya 

produk yang ada di Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin lengkap 

     

3. Saya memilih Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin karena menurut saya 

produk yang ada di Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin bervariasi 

     

4. Saya memilih Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin karena adanya sinyal 

untuk jual dan beli yang memudah saya 

untuk mendapat informasi untuk 

bertransaksi 

     

5. Saya memilih Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin karena aplikasi trading di 

Mandiri Sekuritas Banjarmasin mudah 

dipahami 

     

Pernyataan yang berkaitan dengan Harga ( price ) (X2) 

6. Saya memilih Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin karena menurut saya bea 

fee di Mandiri Sekuritas Banjarmasin 

relatif terjangkau 

     

7. Saya memilih Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin karena matrai dibawa 

sendiri oleh nasabah 

     

Pernyataan yang berkaitan dengan Promosi ( promotion ) (X3) 

8. Saya memilih Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin karena saya mengenal 

Mandiri Sekuritas Banjarmasin dengan 

adanya layanan datang kerumah 

     

9. Saya memilih Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin karena saya mengenal 

Mandiri Sekuritas Banjarmasin dari 

teman 

     

10. Saya memilih Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin karena saya mengetahui 

Mandiri Sekuritas Banjarmasin melalui 

brosur yang dibagikan 

     

11. Saya memilih Mandiri Sekuritas      



 
 

Banjarmasin karena saya mengetahui 

Mandiri Sekuritas Banjarmasin melalui 

event 

12. Saya memilih Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin karena saya memahami 

edukasi yang disampaikan melalui 

personal selling/ pegawai Mandiri 

Sekuritas Banjarmasin  

     

Pernyataan yang berkaitan dengan Orang ( people ) (X4) 

13. Saya memilih mandiri sekuritas 

Banjarmasin karena personal selling/ 

pegawai Mandiri Sekuritas Banjarmasin 

yang menguasai pasar modal 

     

14. Saya memilih mandiri sekuritas 

Banjarmasin karena personal selling/ 

pegawai Mandiri Sekuritas Banjarmasin 

yang menguasai teori dan praktek 

     

15. Saya memilih Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin karena dengan adanya  

backup/ pengaktifan rekening nasabah  

kembali apabila rekening saya 

dinonaktifkan karna tidak melakukan 

transaksi selama waktu yang ditentukan 

yang  memberikan kemudahan bagi 

saya untuk bertansaksi kembali 

     

16. Saya memilih Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin karena dengan personal 

selling/ pegawai Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin yang ramah membuat saya 

nyaman menjadi nasabah Mandiri 

Sekuritas Banjarmasin 

     

Pernyataan yang berkaitan dengan Proses ( process ) (X5) 

17. Saya memilih Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin karena proses pembuatan 

rekening nasabah di Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin cepat 

     

18. Saya memilih Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin karena adanya kejelasan 

batas waktu dari dalam proses 

pembuatan rekening nasabah  

     

19. Saya memilih Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin karena adanya jaminan 

keamanan data pribadi nasabah dalam 

proses pembuatan rekening nasabah 

     

20. Saya memilih Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin karena jam kerja 

     



 
 

pelayanaan yang fleksibel 

Pernyataan yang berkaitan dengan Keputusan Untuk Menjadi Nasabah (Y) 

21 Saya memilih Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin karena adanya dorongan 

kebutuhan akan masa depan 

     

22 Saya memilih Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin karena informasi yang 

saya dapatkan jelas 

     

23 Saya memilih Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin karena saya akan 

mendapat manfaatnya 

     

24 Saya memutuskan untuk menjadi 

nasabah di Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin 

     

25 Saya merasa puas setelah menjadi 

nasabah di Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin 

     

26. Karena saya puas, saya memutuskan 

untuk merekomendasikan Mandiri 

Sekuritas Banjarmasin kepada teman-

teman saya 
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