
i 
 

PENGARUH STRATEGI PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN 

UNTUK MENJADI NASABAH DI MANDIRI SEKURITAS 

BANJARMASIN 

 

 

SKRIPSI 

 

 

OLEH 

 

KARINA RITA GUSTIN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI           

BANJARMASIN 

2017 M/1438H   

 

     



xii 

PENGARUH STRATEGI PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN 

UNTUK MENJADI NASABAH DI MANDIRI SEKURITAS 

BANJARMASIN 

 

 

SKRIPSI  

Diajukan Kepada Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam 

untuk Memenuhi Sebagian Syarat 

Guna Mencapai Gelar Sarjana 

dalam Ilmu Ekonomi Islam 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Karina Rita Gustin 

1301150149 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI 

FAKULTAS SYARIAH DAN EKONOMI ISLAM  

JURUSAN EKONOMI SYARIAH 

BANJARMASIN 

2017 M/1438 H 

 



xii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 

 

ABSTRAK 

 

 

Karina Rita Gustin. 2017. Pengaruh Strategi Pemasaran Terhadap Keputusan 

Untuk Menjadi Nasabah di Mandiri Sekuritas Banjarmasin. Skripsi, 

Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam. 

Pembimbing: (I) H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., M.SI (II) Muhammad 

Haris, M.Kn 

 

 Kata Kunci: Pengaruh, strategi pemasaran, keputusan  

 

Di Banjarmasin, Mandiri Sekuritas ialah salah satu sekuritas yang 

berkiprah dipasar modal dengan jumlah nasabah yang banyak dan sering 

melakukan edukasi. Hal tersebut merupakan upaya yang dilakukan untuk 

meningkatkan perkembangan mandiri sekuritas karena pengambilan 

keputusan tidak terlepas dari bagaimana strategi pemasaran yang 

dilakukan mandiri sekuritas tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh 

strategi pemasaran terhadap keputusan untuk menjadi nasabah secara 

simultan dan parsial. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan yang bersifat 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin, sedangkan sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah 

100 orang responden yang menjadi nasabah Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin. Data diperoleh dengan menggunakan kuesioner (angket) 

yang diambil dengan teknik penarikan sampel secara random sampling. 

Alat analisis yang digunakan untuk menguji data adalah analisis regresi 

linier berganda  dengan uji simultan (uji f) dan parsial (uji t). 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa dari kelima variabel strategi 

pemasaran yang diterapkan Mandiri Sekuritas Banjarmasin telah 

mempunyai pengaruh terhadap keputusan nasabah sebesar 90,6% dan 

sisanya dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian. Adapun dari kelima 

variabel tersebut hanya satu variabel yang berpengaruh secara signifikan 

yaitu variabel proses (X5). 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalamtransliterasi ini sebagian dilambangkan dengan 

huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan huruf 

dan tanda sekaligus. 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988, sebagai berikut: 

 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba' B Be ة

 Ta' T Te ث

 Ṡa' Ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa' Ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha' Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ża Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es ش

 Syin Sy Es dan ye ش

 Ṣad Ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad Ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa Ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa Ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain „ Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L „el ل
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 Mim M „em و

ٌ Nun N „en 

 Wau W We و

ِ Ha' H Ha 

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya' Y Ye ي

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis muta‟aqqidin يتعقديٍ

 Ditulis „iddah عدة

 

3. Ta’marbutah 

a) Apabila dimatikan ditulis h. 

 Ditulis Hibbah هبت

 Ditulis Jizyah جسيت

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap 

ke dalam Bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali 

apabila dikehendaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h. 

 ‟Ditulis Karāmah al auliyā كريتالأونيبء

 

 

b) Apabila ta‟ marbutah hidp atau dengan harakat, fatha, kasrah dan 

dammah ditulis t. 

 Ditulis Zakātul-fitri زكبةانفطر

 

4. Vokal Pendek 

  ِ  Kasrah Ditulis I 

  ِ  Fatḥah Ditulis A 

  ِ  Ḍammah Ditulis U 

 

5. Vokal Panjang 

1 Fathah + alif                    - 

 جبههيت
Ditulis ā   -  jāhiliyah 
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2 Fathah + ya‟mati             - 

 يسعى
Ditulis ā   -  yas’ā 

3 Kasrah + ya‟mati             - 

 كريى
Ditulis i    -  karim 

4 Dammah + wawu mati    - 

 فروض
Ditulis ū   -  furūḍ 

 

6. Vokal Rangkap 

1 Fathah + ya‟mati             - 

 بيُكى
Ditulis ai   -  Bainakum 

2 Fathah + wawu mati        - 

 قول
Ditulis au   -  Qaulun 

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum أأَتى

 Ditulis u’iddat أعدث

 Ditulis la’in syakartum نئٍ شكرتى

 

8. Kata sandang alif + lam 

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

“al”. 

 Ditulis al-Qur’ān انقراٌ

 Ditulis al-Qiyās انقيب ش

b) Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya. 

 Ditulis as-Samā انسًبء

 Ditulis asy-Syams انشًص

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 Ditulis Żawi al-furūd atau Żawil furūḍ ذوي انفر وض

 Ditulis Ahl as-sunnah atau ahlussunnah أهم انسُت
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KATA PENGANTAR 

 

َيَْْ وَالصَّلاةَُ وَالسَّلَامُ عَلىَ اَشْرَفِ الأنَبِْيَاءِ 
رْسَلِيَْْ سَيِّدِناَ الَحمْدُ لله رَبِّ العَالم

ُ
وَالم

 لهِِ وَصَحْبِهِ اَجْْعَِيَْْ امَُُمَّدٍوَعَلَى
 

Dengan nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang. Segala 

puji bagi Allah tuhan semesta alam. Keselamatan dan kesejahteraan atas semulia-

mulia Nabi dan Rasul junjungan kita Nabi besar Muhammad saw.serta keluarga 

dan sahabat beliau. 

Berkat taufik, hidayah dan inayah Allah swt. akhirnya penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini yang berjudul : “Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Keputusan Untuk Menjadi Nasabah di Mandiri Sekuritas 

Banjarmasin.” 
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dan menerima judul skripsi ini. 



xii 

2. Bapak H. Haris Faulidi Asnawi, Lc, Msi. Selaku Ketua Jurusan Ekonomi 

Syariah Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam UIN Antasari Banjarmasin yang 

telah memberikan arahan dalam penulisan skripsi yang sesuai dengan 

kepentingan pengembangan Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Syariah dan 
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3. Bapak H. Haris Faulidi Asnawi, Lc, M.SI dan Bapak Muhammad 
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banyak memberikan bimbingan,arahan dan penyemangat dalam penyusunan 

dan penyelesaian skripsi ini. 

4. Para dosen, asisten dosen, karyawan dan karyawati Fakultas Syariah dan 

Ekonomi Islam UIN Antasari Banjarmasin yang telah banyak memberikan 
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Syariah dan Ekonomi Islam.  
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