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Pedoman wawancara 

 

A. Identitas Informan 

Nama  : 

Toko  : 

Lokasi toko  : 

B. Pertanyaan untuk Informan 

1. Berapa lama bapak/ibu menjadi pedagang pakaian di pasar sudimampir ? 

2. Pakaian jenis apa saja yang bapak/ibu jual ? 

3. Apakah bapak/ibu tau tentang media sosial ? 

4. Apakah bapak/ibu menggunakan media sosial untuk mempromosikan 

produk ? 

5. Media sosial apa saja yang bapak/ibu gunakan untuk melakukan promosi ? 

6. Sudah berapa lama bapak/ibu menggunakan media sosial untuk 

mempromosikan produk ? 

7.  Apa saja kendala yang dialami dalam penggunaan media sosial sebagai 

sarana promosi ? 

8. Pernahkah terjadi keluhan dari pelanggan tentang produk yang anda jual ? 

9. Bagaiman penjualan  bapak/ibu setelah menggunakan media sosial untuk 

promosi produk  ? 

10. Berapa rata-rata penghasilan bapak/ibu dalam sebulan ? 
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