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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) yang 

bersifat deskriptif dengan pendekatan kualitatif. 

Penelitian deskriptif ditujukan untuk: 

1) Mengumpulkan informasi secara aktual dan terperinci. 

2) Mengidentifikasikan masalah. 

3) Membuat perbandingan atau evaluasi. 

Penelitian deskriptif menggambarkan realitas yang sedang terjadi tanpa 

menjelaskan hubungan antar variabel dan tidak menguji hipotesis. 

Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kualitatif, pendekatan 

kualitatif bertujuan untuk menjelaskan fenomena dengan sedalam-dalamnya. 

Pendekatan ini tidak mementingkan jumlah populasi dan sampling, bahkan 

sampel terbatas, agar data yang didapat bisa lebih mendalam.
44

 

 

B. Populasi dan Sampel Penelitian 

1. Populasi 

Populasi adalah keseluruhan objek yang akan diteliti. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh Masyarakat Kota Banjarmasin yang berlangganan 

Surat Kabar Harian Banjarmasin Post. 
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Rachmat Kriyantono, Teknik Praktis Riset Komunikasi (Jakarta: Airlangga, 2006), h. 
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2. Sampel  

Sampel adalah bagian dari populasi yang dianggap dapat mewakili dari 

populasi tersebut. Sampel dalam penelitian ini diambil menggunakan teknik 

purposive sampling. Dimana peneliti akan memilih unit-unit populasi yang 

dianggap kunci dan kemudian diambil sebagai sampel penelitian.
45

 Dipilih 

sebanyak 15 pelanggan Banjarmasin Post yang ada di Kota Banjarmasin, dengan 

kriteria sebagai berikut: 

a. Beragama Islam dan berdomisili di Kota Banjarmasin, karena penelitian ini 

berlokasi di Kota Banjarmasin. 

b. Berlangganan Surat Kabar Harian Banjarmasin Post minimal 3 bulan.  

c. Berusia 20 hingga 50 tahun, karena pada umur 20-50 tahun dapat diasumsikan 

sudah dewasa dan cukup pantas memberikan penilaian atau persepsi. 

d. Berpendidikan minimal SLTA, karena pada standar pendidikan, SLTA dianggap 

cukup dewasa dalam kontek pendidikan sehingga dapat bertindak objektif dalam 

memberikan persepsi yang baik terhadap objek yang ditanyakan. 

Untuk lebih jelasnya, populasi dan sampel yang dimaksud. Maka akan 

diuraikan identitas responden yang meliputi umur, pendidikan, pekerjaan dan 

alamat responden. Seperti berikut ini: 

a. Umur 

Umur yang dimaksud disini adalah tingkatan usia responden terhitung 

sejak mereka dilahirkan sampai saat pemilihan responden dilakukan. 

b. Pendidikan 
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h. 125. 



35 
 

Pendidikan yang dimaksud disini adalah pendidikan terakhir yang pernah 

diselesaikan oleh responden.  

c. Pekerjaan 

Pekerjaan yang dimaksud adalah segala usaha yang dilakukan oleh 

responden, yang menjadi sumber penghasilan pokok untuk memenuhi 

keperluannya dalam kehidupan sehari-hari.
46

 

d. Alamat (Tempat Tinggal) 

Alamat atau tempat tinggal yang dimaksud adalah tempat tinggal 

responden yang berdomisili diwilayah Kota Banjarmasin. 

 

C. Lokasi Penelitian 

Lokasi Penelitian ini yaitu di Kota Banjarmasin Provinsi Kalimantan 

Selatan. 

 

D. Data dan Sumber Data 

1. Data 

Data yang diperlukan dalam penelitian ini adalah data primer dan data 

skunder. 

a. Data Primer, yaitu data utama yang diharapkan dapat menjawab pokok-pokok 

masalah yang diteliti, yaitu Persepsi Masyarakat Kota Banjarmasin Terhadap 

Koran Jumat Serambi Ummah di Surat Kabar Harian Banjarmasin Post. 
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b. Data Skunder, yaitu data tambahan yang digunakan untuk melengkapi data 

primer, seperti gambaran umum lokasi penelitian, sejarah Banjarmasin Post, 

Serambi Ummah dan Kota Banjarmasin. 

2. Sumber Data 

Data yang diperlukan digali dari tiga sumber, yakni: responden, informan, 

dan dokumentasi. Responden adalah orang yang diminta memberikan keterangan 

tentang suatu fakta/pendapat. Dalam penelitian ini responden adalah para 

pelanggan Koran Serambi Ummah di Kota Banjarmasin yang berjumlah 15 orang. 

Dengan rincian sebagai berikut: 

No 
Inisial Nama 

Responden 
Umur/Jenis Kelamin Alamat 

1 TH 51 Tahun/Perempuan Banjarmasin Tengah 

2 NF 51 Tahun/Perempuan Banjarmasin Utara 

3 MA 57 Tahun/Laki-laki Banjarmasin Timur 

4 IK 49 Tahun/Perempuan Banjarmasin Tengah 

5 AH 46 Tahun/Laki-laki Banjarmasin Tengah 

6 MN 64 Tahun/Perempuan Banjarmasin Barat 

7 SI 41 Tahun/Perempuan Banjarmasin Utara 

8 MH 58 Tahun/Perempuan Banjarmasin Timur 

9 SY 29 Tahun/Laki-laki Banjarmasin Utara 

10 DR 33 Tahun/Laki-laki Banjarmasin Barat 

11 BA 28 Tahun/Perempuan Banjarmasin Barat 

12 BR 27 Tahun/Laki-laki Banjarmasin Utara 

13 AB 70 Tahun/Laki-laki Banjarmasin Timur 

14 HR 40 Tahun/Laki-laki Banjarmasin Selatan 

15 AR 32 Tahun/Laki-laki Banjarmasin Selatan 

 

Informan adalah semua pihak yang dianggap dapat memberikan informasi 

yang diperlukan. Para informan dalam penelitian ini terdiri dari pemimpin redaksi 

Koran Serambi Ummah, bagian sirkulasi Banjarmasin Post, Kepala Dinas 
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Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin dan Kepala Badan Pusat 

Statistik Kota Banjarmasin. 

 Dokumentasi adalah arsip atau dokumen yang memuat data-data berkaitan 

dengan objek penelitian, misalnya dokumentasi sejarah pendirian Banjarmasin 

Post, sejarah pendirian Serambi Ummah, sejarah Kota Banjarmasin, data 

pelanggan dan lain-lain. 

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam pengumpulan data yang digunakan beberapa teknik sebagai 

berikut: 

1. Observasi, yakni pengamatan langsung ke lokasi penelitian terhadap objek 

penelitian. 

2. Wawancara, yakni Tanya jawab dengan responden dan informan tentang 

permasalahan yang diteliti dengan mengacu kepada pedoman wawancara. 

3. Dokumenter, yakni mempelajari dan menggali data-data melalui dokumen-

dokumen yang berhubungan dengan masalah yang diteliti. 

 

F. Pengolahan dan Analisis Data  

1. Pengolahan data 

Berikut ini tahapan-tahapan dalam proses pengolahan data: 

a. Koleksi data, yaitu mengumpulkan data yang diperlukan baik data primer maupun 

data skunder. 

b. Klasifikasi data, yaitu mengelompokkan data menurut jenisnya masing-masing. 
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c. Editing data, yaitu menyaring dan menyempurnakan data guna memperolah data 

yang valid. 

d. Interpretasi data, yaitu memberikan penjelasan atau penafsiran terhadap data yang 

disajikan agar mudah dipahami. 

 

2. Analisis data 

Data yang dikumpulkan akan diolah dan disajikan dalam bentuk uraian 

yang bersifat deskriptif kualitatif, yang kemudian akan dibandingkan antara 

jawaban responden dengan teori-teori persepsi, sebagai berikut: 

No Tahapan 

Faktor yang 

mempengaruhi persepsi 

seseorang 

Indikator 

1 
Komponen 

Persepsi 
- 

Komponen Kognitif 

Komponen Afektif 

Komponen Konatif 

2 
Teori 

Persepsi 
- 

Teori Jones dan Davis 

Teori Festinger 

Teori Uses and Gratifications 

3 Atensi 

Faktor Eksternal 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adanya komponen/faktor dalam Koran 

Jum’at Serambi Ummah yang menarik 

perhatian seperti: 

Tema, Penulis, Materi, Kebaruan,
47

 

Perulangan Objek,
48

 Tampakan Produk,
49

 

dan semua atribut yang ada di Koran 

Jum’at Serambi Ummah. 

 

Kebutuhan saat itu terhadap Koran 
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48
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Motif Jum’at Serambi Ummah: 

Faktor biologis: kebutuhan dasar 

manusia 

Faktor sosiopsikologis: sikap, 

kebiasaan dan kemauan.
50

 

Faktor sosial budaya: gender, agama, 

tingkat pendidikan, pekerjaan, 

penghasilan, peranan, status sosial.
 
 

Faktor psikologis: kemauan, 

keinginan, motivasi, pengharapan, 

kemarahan dan kesedihan.
 51

 

4 Interpretasi Nilai-nilai yang dianut 

Nilai-nilai yang dianut individu meliputi: 

Kegunaan 

Kebaikan 

Kepuasan 

  Pengalaman 
Pengalaman dan pembelajaran kejadian 

yang serupa masa lalu individu.
52

 

  Pengharapan 

Harapan individu terhadap Koran Jum’at 

Serambi Ummah, dibentuk dari informasi 

yang didapat sebelumnya.
53
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