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ABSTRAK 
 

Arifin, Dony. 2017. Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan iB Ar-Rahman 

Dengan Akad Istis}na>‘ Pada Bank Kalsel Kantor Cabang Syariah 

Banjarmasin. Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Syariah dan Ekonomi 

Islam. Pembimbing: (I) Dra. Hj. Rusdiyah, MHI (II) Sa‟adah, S. Ag., MH. 

Kata Kunci : Strategi, Pemasaran, Pembiayaan, Istis}na>‘.     

 Skripsi ini mengangkat permasalahan strategi pemasaran produk 

pembiayaan iB Ar-Rahman dengan akad istis}na>‘ pada Bank Kalsel Kantor 

Cabang Syariah Banjarmasin yaitu jumlah nasabah melakukan pembiayaan 

istis}na>‘ tahun 2014 ada 10 orang. Sedangkan 2015 ada 21 orang dan 2016 ada 

empat orang. Penelitian dilatarbelakangi penurunan nasabah pembiayaan iB Ar-

Rahman dengan akad istishna’ terjadi tahun 2016 yang sangat signifikan. 

 Rumusan masalah penelitian ini adalah bagaimana strategi pemasaran 

produk pembiayaan iB Ar-Rahman dengan akad istis}na>‘ pada Bank Kalsel KCS 

Banjarmasin dan bagaimana kendala dalam memasarkan produk pembiayaan iB 

Ar-Rahman dengan akad istis}na>‘ pada Bank Kalsel KCS Banjarmasin.   

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran 

produk pembiayaan iB Ar-Rahman dengan akad istis}na>‘ pada Bank Kalsel 

Kantor Cabang Syariah Banjarmasin dan kendala dalam memasarkan pembiayaan 

iB Ar-Rahman dengan akad istis}na>‘ iB Ar-Rahman dengan akad istis}na>‘ 

pada Bank Kalsel Kantor Cabang Syariah Banjarmasin. 

 Penelitian ini merupakan penelitian lapangan bersifat deskriptif, berlokasi 

di Bank Kalsel Kantor Cabang Syariah Banjarmasin, Jl S. Parman RT. 03, 

Banjarmasin, Kalimantan Selatan. Subjek penelitian adalah pemimpin seksi 

pemasaran, pemasar pembiayaan sedangkan objek penelitian strategi pemasaran 

produk pembiayaan iB Ar-Rahman dengan akad istis}na>‘ pada Bank Kalsel 

Kantor Cabang Syariah Banjarmasin.  

Hasil diperoleh dalam penelitian ini, strategi pemasaran diterapkan Bank 

Kalsel KCS Banjarmasin. Pembiayaan dimiliki Bank Kalsel KCS Banjarmasin 

sangat beragam, Bank Kalsel KCS Banjarmasin tidak memberi harga yang 

setinggi-tingginya, Bank Kalsel KCS Banjarmasin dalam penentuan lokasi 

strategis, Bank Kalsel KCS Banjarmasin kegiatan promosinya menerapkan 

strategi cross selling. Kendala Bank Kalsel KCS Banjarmasin dalam memasarkan 

ada tiga, produk sejenis perbankan lain, supplier/produsen memiliki pembiayaan 

sendiri, kurangnya pemahaman masyarakat terhadap perbankan syariah. 
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Alhamdulillah, atas rahmat dan hidayah-Nya, saya dapat menyelesaikan 
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sederhana ini untuk mereka yang istimewa dalam hidupku: 

 

Ayah, ibuku, nenek, paman dan bibi, terimakasih atas do’a serta 
dukungan yang kalian curahkan selama ini yang tak mungkin bisa ku 
membalasnya dengan apapun hingga nafasku berhenti. Kasih yang tak 
pernah pilih kasih, sayang yang tak pernah berpenghalang, dan cinta yang 
tak pernah pudar dari kalian. Kalian motivator terhebat bagiku. 

 
Guru, pengajar, serta pembimbing, 

“Dosen pengajar dan guru-guruku yang tanpa pamrih menyiramkan 
berbagai ilmu kepadaku,  terima kasih yang tak terhingga karena telah 
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sangat berharga dan berguna bagi kami kelak. Untuk dosen 
pembimbingku, terimakasih selalu membimbing dan menyemangatiku 
dalam menyelesaikan tugas akhir ini” 
 

Saudara-saudara kandungku yang tercinta dan tersayang, 
“Fathul Hidayah, Muhammad Syarif Hidayahtullah, Raufa Hidayati 
terimakasih masukan serta dukungan materi dan nonmateri yang kalian 
berikan kepadaku selama ini, kalian semua adalah penyemangat ku, 
kalian yang selalu mengingatkan aku jikalau aku salah, aku malas. 
Terimakasih. 
 

Orang-orang terdekatku,  
*Teman-teman seperjuangan yang selalu menyemangati. Yang tidak bisa 
aku sebutkan satu per satu. Terimakasih, kalian semua ikut andil dalam 
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Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988, sebagai berikut: 

 

A. Konsonan Tunggal 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba’ B Be ة

 Ta’ T Te ث

 Sa’ Ś es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ża Ż ذ
zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es ش

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad Ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa Ṭ ط
te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 
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 Ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em و

ٌ Nun N ‘en 

 Waw W We و

ِ Ha’ H Ha 

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ى

 

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

 Ditulis Muta’aqqidin يتعقديٍ

 Ditulis ‘iddah عدة

 

C. Ta’ marbutah 

 

1. Apabila dimatikan ditulis h 

. 

 Ditulis Hibbah هبت

 Ditulis Jizyah جسيت

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam 

bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila 

dikehendaki lafal aslinya). 
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Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis 

dengan h. 

 

 ’Ditulis Karāmah al auliyā كريت الأونيبء

 

2. Apabila ta‟ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dhammah ditulis t. 

 

 Ditulis Zakātul-fiṭri زكبة انفطر

 

D. Vokal pendek 

 

  ِ  Kasrah Ditulis I 

  ِ  fatḥah Ditulis A 

  ِ  ḍammah Ditulis U 

 

E. Vokal panjang 

 

1 
Fathah + alif 

 جبههيت
Ditulis 

  Ā 

Jāhiliyyah 

2 
Fathah + ya’ mati 

 يسعي
Ditulis 

Ā 

yas’ā 

3 
Kasrah + ya’ mati 

 كريى
Ditulis 

Ī 

Karīm 

4 
Dhammah + wawu mati 

 فروض
Ditulis 

Ū 

Furūd 

 

F. Vokal rangkap 

 

1 
Fathah + ya’ mati 

 بيُكى
Ditulis 

Ai 

Bainakum 

2 
Fathah + wawu mati 

 قول
Ditulis 

Au 

Qaulun 
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G. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 

 Ditulis A’antum أأَتى

 Ditulis U’iddat أعدث

 Ditulis La’in syakartum نئٍ شكرتى

 

H. Kata sandang alif + lam 

 

1. Apabila diikuti huruf qamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al” 

 

 Ditulis al-qur’ān انقرأٌ

 Ditulis al-qiyās انقيبش

 

2. Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

 

 Ditulis as-samā انسًبء

 Ditulis asy-syams انشًص

 

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 

 Ditulis żawī al-furūd ذوً انفروض

 Ditulis ahl as-Sunnah أهم انسُت
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ا بَ عْدُ  ، اَ مَّ دٍ وَعَلَى الَهِِ وَصَحْبِهِ اَجْْعَِيَْْ  وَالْمُرْ سَلِيَْْ سَيْدِ نََ مَُُمَّ
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