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KUESIONER 

PENGARUH PENERAPAN PRINSIP SYARIAH PADA PT. BNI SYARIAH 

BANJARMASIN TERHADAP TINGKAT LOYALITAS NASABAH 

Assalamualaikum wr, wb. 

Nama saya Kasypiah, mahasiswa dari Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam di UIN 

Antasari Banjarmasin sedang melakukan penelitian dalam rangka menyusun tugas 

akhir yaitu skripsi. Saya berharap anda dapat membantu dalam proses pengumpulan 

data yang diperlukan untuk menyelesaikan  penelitian ini. Terima Kasih 

Wassalamualaikum wr,wb. 

 Petunjuk: 

1. Berilah tanda silang (X) atau (√) pada jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr/I 

anggap sesuai. 

2. Apabila ada kekeliruan  dalam menjawab atau Bapak/Ibu/Sdr/I ingin 

mengganti jawaban, maka berilah tanda (=) pada jawaban yang dianggap 

salah dan diganti dengan jawaban yang benar. 

 

Identitas Responden 

Nama   : 

Jenis Kelamin  : 

Umur   :  

Pekerjaan  : 

Pendidikan  : 

Pendapatan Per bulan : 

Pengeluaran perbulan :  

Alamat   : 
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Keterangan Alternatif Jawaban: 

SS = Sangat Setuju  

S = Setuju  

KS = Kurang Setuju 

TS = Tidak Setuju  

STS = Sangat Tidak Setuju  

 

I. Terhindar dari Riba (X1) 

 

No. Pernyataan 

 

Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

1. Bank BNI Syariah Banjarmasin tidak 

menerapkan bunga, melainkan 

menerapkan akad sesuai syariah. 

     

2. Bank BNI Syariah Banjarmasin 

menggunakan akad kerjasama/bagi 

hasil sebagai pengganti sistem bunga 

dalam pembiayaan 

     

3. Bank BNI Syariah Banjarmasin 

mengambil keuntungan sesuai dengan 

prinsip syariah. 

     

4. Bank BNI Syariah Banjarmasin tidak 

mensyaratkan nasabah untuk 

mengembalikan dana yang dipinjam 

melebihi pokok pinjaman seiring 

berjalannya waktu. 

     

 

II. Terhindar dari Gharar (X2) 

No.  Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

1. Bank BNI Syariah Banjarmasin jelas 

dalam Transaksinya. 

     

2. Bank BNI Syariah Banjarmasin tidak 

pernah melakukan transaksi penipuan 

terhadap nasabah dalam usahanya 
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III. Terhindar dari Maysir (X3) 

No.  Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

1. Bank BNI Syariah Banjarmasin tidak 

pernah melakukan perjudian dalam 

usahanya. 

     

2. Bank BNI Syariah Banjarmasin 

melakukan usaha sesuai syariah untuk 

mendapatkan keuntungan. 

     

 

IV. Terhindar dari zalim (X4) 

No. Pernyataan  Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

1. Bank BNI Syariah Banjarmasin selalu 

memberikan informasi yang jelas 

tentang produknya 

     

2. Bank BNI Syariah Banjarmasin 

bertindak adil dalam melayani 

nasabahnya  

     

  

V. Terhindar dari Haram (X5) 

No. Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

1. Bank BNI Syariah tidak pernah 

memperjualbelikan barang yang 

objeknya dilarang syariah 

     

2. Bank BNI Syariah Banjarmasin selalu 

memperjualbelikan barang yang halal 

     

 

VI. Tingkat Loyalitas Nasabah (Y) 

No. Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

1. Saya loyal memilih Bank BNI Syariah 

Banjarmasin karena usahanya yang 

terbebas dari riba. 

     

2. Saya loyal memilih Bank BNI Syariah 

Banjarmasin karena pembiayaan dan 

akadnya  jelas. 
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3. Saya loyal memilih Bank BNI Syariah 

Banjarmasin karena Bank BNI 

Syariah Banjarmasin melakukan 

usaha sesuai syariah. 

     

4. Saya loyal memilih Bank BNI Syariah 

Banjarmasin karena Bank BNI 

Syariah Banjarmasin selalu 

memberikan informasi yang jelas 

tentang produknya. 

     

5. Saya loyal memilih Bank BNI Syariah 

Banjarmasin  karena Bank BNI 

Syariah tidak pernah 

menperjualbelikan barang yang 

objeknya dilarang syariah  

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


