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ABSTRAK 

 

Kasypiah. 2017. Pengaruh Penerapan Prinsip Syariah pada PT. BNI Syariah 

Banjarmasin terhadap Tingkat Loyalitas Nasabah. Skripsi, Jurusan 

Perbankan Syariah, Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam. Pembimbing: 

(I) Dra. Hj. Rusdiyah, MHI. (II) Farihatni Mulyati, S.Ag., M.HI. 

Kata kunci: Penerapan Prinsip Syariah,  Tingkat Loyalitas Nasabah. 

  Penelitian ini dilatarbelakangi dengan adanya perkembangan kondisi 

ekonomi dan politik maka muncul ide pendirian bank syariah dengan prinsip 

syariah yang terhindar dari riba, garar, maisir, zalim, dan haram yang dijelaskan 

dalam UU No. 21/2008 tentang perbankan syariah. Sehingga menjadi salah satu 

faktor penawaran untuk nasabah agar tingkat loyalitas nasabah lebih meningkat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh penerapan prinsip 

syariah terhadap tingkat loyalitas nasabah serta untuk mengetahui variabel 

manakah yang paling dominan mempengaruhi tingkat loyalitas nasabah. 

Penelitian ini menjelaskan pengaruh variabel terhindar dari Riba (X1), 

Garar (X2), Maisir (X3), Zalim (X4), dan Haram (X5) sebagai variabel 

independen, terhadap tingkat loyalitas nasabah (Y), sebagai variabel dependen.  

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan yang bersifat kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah nasabah Bank BNI Syariah Banjarmasin, sedangkan 

sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah 100 orang responden yang 

menjadi nasabah Bank BNI Syariah Banjarmasin. Alat analisis yang digunakan 

untuk menguji data adalah analisis regresi linier berganda  dengan uji simultan 

(uji f) dan parsial (uji t). 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel terhindar dari Riba 

(X1), Garar (X2), Maisir (X3), Zalim (X4), dan Haram (X5) berpengaruh secara 

simultan (uji F) terhadap tingkat loyalitas nasabah. Hal ini dibuktikan dengan 

melihat pada nilai Fhitung > Ftabel (16,620 > 2,31), sementara nilai sig. yang 

diperoleh lebih kecil dari tingkat signifikan yang ditetapkan (0,000 < 0,05) yang 

artinya masih dalam batas toleransi yang ditentukan. Adapun secara parsial (uji t) 

didapatkan dari lima variabel yang memiliki pengaruh secara signifikan ada empat 

variabel yaitu variabel terhindar dari riba (X1) t-hitung sebesar 2,149 dengan sig. 

0,034, maisir (X3) t-hitung sebesar 3.003 dengan sig. 0,003, zalim (X4) t-hitung 

sebesar 2,006 dengan sig. 0,043, haram (X5) t-hitung sebesar 2,257 dengan sig. 

0,013 dari ke empat variabel bahwa t-hitung lebih besar dari t-tabel sebesar 

1,66123 dengan tingkat signifikansi lebih kecil dari 0,05. Variabel yang 

berpengaruh dominan dalam mempengaruhi tingkat loyalitas nasabah adalah 

variabel terhindar dari maisir (X3) hal ini dapat dilihat dari uji t dari nilai 

Standardized Coefficients Beta tertinggi yaitu variabel terhindar dari maisir (X3) 

sebesar 0,255. Dari kelima  prinsip syariah yang diterapkan bank BNI Syariah 

Banjarmasin telah sesuai dengan prinsip syariah dan mempunyai pengaruh 

terhadap tingkat loyalitas nasabah sebesar 46,9% dan sisanya dipengaruhi oleh 

faktor lain diluar penelitian. 
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A. Konsonan Tunggal 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif ا
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dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Sa’ Ś es (dengan titik di atas) ث
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 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش
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 Ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ى

 

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

 Ditulis Muta’aqqidin متعقدين

 Ditulis ‘iddah عدة

 

C. Ta’ marbutah 

 

1. Apabila dimatikan ditulis h 

. 

 Ditulis Hibbah هبة

 Ditulis Jizyah جزية

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam 

bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila 

dikehendaki lafal aslinya). 
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Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis 

dengan h. 

 

 ’Ditulis Karāmah al auliyā كرمة الأولياء

 

2. Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dhammah ditulis t. 

 

 Ditulis Zakātul-fiṭri زكاة الفطر

 

D. Vokal pendek 

 

  ِ  Kasrah Ditulis I 

  ِ  fatḥah Ditulis A 

  ِ  ḍammah Ditulis U 

 

E. Vokal panjang 

 

1 
Fathah + alif 

 جاهلية
Ditulis 

  Ā 

Jāhiliyyah 

2 
Fathah + ya’ mati 

 يسعى
Ditulis 

Ā 

yas’ā 

3 
Kasrah + ya’ mati 

 كريم
Ditulis 

Ī 

Karīm 

4 
Dhammah + wawu mati 

 فروض
Ditulis 

Ū 

Furūd 

 

F. Vokal rangkap 

 

1 
Fathah + ya’ mati 

 بينكم
Ditulis 

Ai 

Bainakum 

2 
Fathah + wawu mati 

 قول
Ditulis 

Au 

Qaulun 

 

G. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 
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 Ditulis A’antum أأنتم

 Ditulis U’iddat أعدت

 Ditulis La’in syakartum لئن شكرتم

 

H. Kata sandang alif + lam 

 

1. Apabila diikuti huruf qamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al” 

 

 Ditulis al-qur’ān القرأن

 Ditulis al-qiyās القياس

 

2. Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

 

 Ditulis as-samā السماء

 Ditulis asy-syams الشمس

 

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 

 Ditulis żawī al-furūd ذوي الفروض

 Ditulis ahl as-Sunnah أهل السنة
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      KATA PENGANTAR 

 

 بِسْمِ اِلله الرَّ حَْْنِ الرَّ حِيْمِ 
 نبِْيَاءِ اْلَ فِ ة وَالسَّلَم  عَلَى اَشْرَ لَمِيْْ وَالصَّلَ الْعَالِلَِِّّ رَبِ  اَلْْمَْد  

 عَلَى الَهِِ وَصَحْبِهِ اَجْْعَِيَْْ، اَ مَّا بَ عْد  سَيْدِنََمُ َمَّدٍوَ سَلِيَْْ وَالْم رْ 
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