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ABSTRAK

Fadhel Achmad Ar Ridha. 2017. Pengaruh Kebutuhan,Kelompok Referensi dan
Promosi terhadap Pembiayaan Murabahah pada Koperasi Syariah
Arrahmah Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas
Syariah dan Ekonomi Islam. Pembimbing: (I) Prof. Dr. HM. Ma’ruf
Abdullah, SH, MM. (1) Farihatni Mulyati, S.Ag., MHI.

Kata kunci: Kebutuhan, Kelompok Referensi, Promosi, Keputusan
Konsumen, Pembiayaan Murabahah.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kebutuhan, kelompok
referensi, dan promosi secara parsial dan simultan terhadap keputusan anggota
dalam melakukan pembiayaan murabahah pada Koperasi Konsumen Syariah
Arrahmah Banjarmasin, dan mengetahui variabel yang paling mempengaruhi
keputusan anggota dalam melakukan pembiayaan murabahah.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research). Penelitian ini
berlokasi di Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin, Kalimantan
Selatan. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda dengan
bantuan Software SPSS 22 for windows.

Melalui analisis kuantitatif, penelitian ini menghasilkan temuan-temuan:
Pertama, variabel bebas dalam penelitian ini terdiri dari kebutuhan (Xi),
kelompok referensi (X), dan promosi (X3). Secara parsial berpengaruh terhadap
keputusan anggota dalam melakukan pembiayaan murabahah. Hal ini dapat
dilihat dari uji t dimana nilai t-hjung kebutuhan (X;) sebesar 3,898 lebih besar dari
t-wper 1,66256 dan tingkat signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05. Kelompok
referensi (X;) dengan nilai t-hiwng Sebesar 1,993 lebih besar dari t-tape 1,66256 dan
tingkat signifkansi 0,056 lebih kecil dari 0,05. Promosi dengan nilai t-pitung Sebesar
4,259 lebih besar dari t-gne 1,66256 dan tingkat signifkansi 0,000 lebih kecil dari
0,05. Sedangkan secara simultan ketiga variabel yaitu kebutuhan (X;), kelompok
referensi (X;), dan promosi (X3). Hal ini dapat dilihat dari hasil uji f di mana nilai
F-hitung > F-taer (21,127 > 2,71) dan nilai signifikan F sebesar 0,000, di mana nilai
ini lebih kecil dari nilai o sebesar 0,05 (0,000 < 0,05). Kedua, variabel yang paling
dominan berpengaruh terhadap keputusan anggota dalam melakukan pembiayaan
murabahah adalah promosi (X3) hal ini dapat dilihat dari uji t dari nilai
Standardized Coefficients Beta tertinggi yaitu promosi (X3) 0,383. Hal ini karena
karyawan Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin memberikan
promosi (X3) produk pembiayaan murabahah sesuai syariat Islam yaitu dengan
ramah, jujur, tidak ada unsur penipuan, mengutamakan nilai-nilai akhlak dan
etika moral didalamnya sehingga anggota tidak ada keraguan memutuskan untuk
melakukan pembiayaan murabahah.



MOTTO

Kesuksesan hanya dapat diraih dengan segala upaya dan usaha yang
disertai dengan doa, karena sesungguhnya nasib seseorang manusia

tidak akan berubah dengan sendirinya tanpa berusaha

Vi



KATA PERSEMBAHAN

Seuntai kata syukur kepada Allah swt. yang tiada bosan memberikan secerah
cahaya penerang di setiap jalan-jalan kecil yang kulalui.
Teladanku, baginda Muhammad saw. Utusan Allah si-penyempurna akhlag,
untuknya senantiasa kuhaturkan shalawat.

Karya luar biasa ini adalah sebuah persembahan kecil yang dapat aku berikan
untuk orang-orang yang tak pernah berhenti menghiasi hari-hariku.

Untuk kedua orang tuaku (H. Hasnan & Hij. Siti Lutfiah) yang selalu
memercikkan mata air kasih sayang bahkan sebelum aku menyimak dunia, setiap
nafasku selalu melantunkan kata sayang untuk kalian. Aku bangga menjadi buah

cinta kalian dan tak kan pernah berhenti berusaha membuat kalian bangga
memilikiku.
Adiku Najwa Muharromah, Hartati dan Wahidah yang selalu menyemangatiku.

Rasa hormat dan terima kasih tiada tara untuk guru-guru Madrasah Ibtidhayah
Negeri Tana Paser, Madrasah Tsanawiyah Negeri Tana Paser dan Madrasah
Aliyah Negeri Tana Paser, serta dosen-dosen UIN Antasari Banjarmasin yang
telah memberikan sebagian ilmunya padaku, semoga dapat bermanfaat untuk
semua.

Sahabat-sahabat Perbankan Syariah B’2013, terutama buat the gengster (The
Book Boys) diantaranya Erwan , Fahrurazi, Fathurrahman, Fauzi, Firman, llham,
Hamdi, Ismail, Laode, Aulia Rahman yang sangat luar biasa mewarnai selama
dibangku perkuliahan canda tawa kalian akan selalu teringat dan terkenang
sepanjang waktu. Buat (The Cucak Rumbis Gengs) Udin, Dhania, Novi, Jumali,
Arifki, Hamsiah, Putra, Firda, Andre, Riani, Sholatiah, Mawaddah, Faisal. Kalian
luar biasa gengs canda dan tawa kalian selalu aku kenang selamanya. Dan yang
terakhir buat teman-teman seluruh angkatan Perbankan Syariah(2013). Kalian is
the best.

vii



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama Rl dan Menteri
pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988, sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
\ Alif _ Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan

o Ba’ B Be

[l Ta’ T Te

& Sa’ $ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je

ha (dengan titik di

c Ha h bawah)

¢ Kha Kh Ka dan ha

4 Dal D De

) ) . zet (dengan titik di
. Za Z atas)

J Ra R Er

J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye

es (dengan titik di

o Sad $ bawah)

) de (dengan titik di
wa Dad d bawah)

b Ta T te (dengan titik di
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bawah)
zet (dengan titik di
h Za z bawah)
g ‘Ain ‘ Koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
< Fa F Ef
3 Qaf Q Ql
4 Kaf K Ka
J Lam L ‘el
R Mim M ‘em
O Nun N ‘en
3 Waw W We
® Ha’ H Ha
s Hamzah ‘ Apostrof
s Ya’ Y Ye
B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
Cpdiaia Ditulis Muta’aqqidin
b Ditulis ‘iddah
C. Ta’ marbutah
1. Apabila dimatikan ditulis h
| ia Ditulis Hibbah
O Ditulis Jizyah




(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap kedalam
bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila
dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis
dengan h.

sl g da s Ditulis Karamah al auliya’

2. Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan
dhammabh ditulis t.

Lhdl) 383 Ditulis Zakatul-fitri

D. Vokal pendek

Kasrah Ditulis
fathah Ditulis A
dammah Ditulis U
E. Vokal panjang
1 Fathah + alif Ditul A
Ll Ituhs Jahiliyyah
2 Fathah + ya’ mati Ditulis A,_
P yas’'a
: I
Kasrah + ya’ mati I

4 Dhammah + wawu mati Ditulis U

g d Furid

F. Vokal rangkap




. Al
Fathah + ya’ mati -
. Ditulis i
< Bainakum
Fathah + wawu mati Ditulis AlIJ
Js Qaulun

G. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
gl Ditulis Aantum
e Ditulis U'iddat
o584 ol Ditulis La’in syakartum

H. Kata sandang alif + lam

1. Apabila diikuti huruf gamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”

Ol Al

Ditulis

al-qur’an

)

-

Ditulis

al-giyas

2. Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf
syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

slacd

Ditulis

as-sama

adid)

Ditulis

asy-syams

Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

a9 Al (5

Ditulis

Zawr al-furiid

s dai

Ditulis

ahl as-Sunnah
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KATA PENGANTAR

G Y ge s Gan gl jall 5ol cayil e pSLdl 3l Gpallall o) i 2el
g Lal Gl 2 g () Gl agad e s (pmaal sl g Al e saeas

Puji syukur kehadirat Allah swt. Atas limpahan rahmat dan karunia-Nya
kepada kita semua berupa akal dan fikiran sehingga manusia mampu merenungi
kebesaran dan kuasa-Nya. Sholawat serta salam senantiasa tercurahkan kepada
baginda besar sayyidina Muhammad saw. Semoga kita termasuk umatnya yang

mendapatkan limpahan syafa’atnya di akhirat kelak.
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Kelompok Referensi dan Promosi terhadap Keputusan Anggota dalam Melakukan
Pembiayaan Murabahah pada Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah

Banjarmasin ”.

Penulis menyadari bahwa terselesaikannya ini bukanlah hasil jerih payah
penulis secara pribadi. Tetapi semua itu merupakan wujud akumulasi dari usaha
dan bantuan, pertolongan serta do’a dari berbagai pihak yang telah membantu
penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, sudah sepatutnya

penulis menyampaikan terima kasih kepada:

1. Bapak Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam Prof. Dr. H. Ahmadi

Hasan, MH., yang termasuk dalam Tim Penyusun buku Pedoman
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Penulisan Skripsi Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam, yang sangat
membantu penulis dalam penulisan skripsi.

Ketua Jurusan Perbankan Syariah Bapak Rahman Helmi, S.Ag., MSI.,
yang telah memberikan persetujuan untuk surat pertimbangan jurusan,
dalam pengajuan judul proposal skripsi penulis ke Biro Skripsi Fakultas
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Dosen pembimbing Bapak Prof. Dr. HM. Ma’ruf Abdullah, SH, MM dan
Ibu Farihatni Mulyati, S.Ag, M.HI. yang telah banyak memberikan
bimbingan dan arahan dalam penyusunan dan penyelesaian skripsi ini.

. Seluruh dosen, karyawan dan karyawati Fakultas Syariah dan Ekonomi
Islam UIN Antasari Banjarmasin yang telah banyak memberikan ilmu dan
layanan yang baik selama penulis menjadi mahasiswa di Fakultas Syariah
dan Ekonomi Islam.

Bapak Athif Raihan selaku Manager Koperasi Konsumen Syariah
Arrahmah dan Bapak Muhammad Ramadhani selaku Adminstrasi di
Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah yang dengan rela meluangkan
waktunya untuk bertukar informasi dalam penelitian.

. Segenap karyawan di Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah Banjarmasin
yang dengan ramah dan ikhlas membantu penulis dalam memberikan
informasi yang berkenaan dengan penelitian.

Kedua orang tua penulis, H. Hasnan dan Hj. Siti Lutfiah, beserta adikku

Najwa Muharroamah dan Hartati, atas segala doa, perhatian dan arahan
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kasih sayangnya yang tidak dapat penulis ungkapkan dalam untaian kata-
kata.

8. Sahabat-sahabatku Perbankan Syariah B 2013 yang selalu memberi
semangat sehingga terselesaikannya skripsi ini, dan penulis berdoa untuk
mereka, “Semoga Allah membalas semua amal kebaikan mereka dengan
balasan yang lebih dari mereka berikan pada penulis”, amin.

9. Seluruh pihak yang tidak bisa penulis sebutkan semua, yang telah bersedia
memberikan masukan dan bantuan untuk penyusunan skripsi ini.
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