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Pedoman Wawancara

Identitas Responden
Nama

Jabatan

Pertanyaan

1. Apa yang anda ketahui tentang produk pembiayaan mikro?

2. Apakah peran Account Officer Micro dalam mengarahkan sangatlah
penting?

3. Apa dampak bagi Bank atau nasabah, apabila Account Officer Micro
mengarahkan produk yang tepat/ tidak tepat kepada nasabah?

4. Bagaimana peran Account Officer Micro dalam mengarahkan pemilihan
pembiayaan mikro?

5. Apakah dalam mengarahkan, Account Officer Micro melakukan analisis
5C terhadap nasabah?

6. Apakah calon nasabah yang datang ke Bank, langsung tertarik terhadap
pembayaan mikro, setelah mendengarkan penjelasan dari Account Officer
Micro?

7. Berapa target pencapaian Account Officer Micro dalam 1 bulan atau 1
tahun?

8. Berapa jumlah nasabah yang melakukan pembiayaan bermasalah?

9. Bagaimana cara Account Officer Micro dalam menyelesaiakan
penyelesaian pembiayaan bermasalah?

10. Apakah transaksi yang di lakukan oleh Account Officer Micro sesuai
dengan syariah?

11. Apa saja kendala Account Officer Micro dalam mengarahkan pemilihan
pembiayaan mikro kepada nasabah?

12. Apakah psikologi nasabah berpengaruh terhadap pengarahan yang
diberikan Account Officer Micro?



Pedoman Wawancara
Identitas Informan
Nama
Alamat
Pekerjaan

pertanyaan

1. Apakah anda tau, apa yang dimaksud dengan pembiayaan mikro?

2. Pembiayaan mikro apa yang anda gunakan?

3. Apa saja manfaat yang anda dapat pada pembiayaan mikro?

4. Apa saja kendala yang anda dapatkan dalam pengarahanan yang diberikan

oleh Account Officer micro?
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Wawancara pihak Account Officer
Micro




Wawancara pihak Nasabah
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|. Nama Leagkop

3. Agama

4. Kchangsaan

5. Status Perkawinan
6. Alamat

7. Pendidikan

8. Pengalaman Organisasi

9. Orang Tua
Aysh
Ibu

Pekerjoan
Alamat

RIWAYAT HIDUP

: Siti Ramadhania Febriyani
2. Tempat dan Tanggal Labir :
: Islam

: Indoacvia

: Belum Kawin

- JI. Sulawesi No 12 B, RT 02 RW 01, Kec. Banjarmasin

Banjarmanin, |4 Februari 1996

Tengah. Provinsi Kalimantan Sclatan

‘& SDN 2 Mentawa Baru Hulu Sampit

b. SMPN § Banjarmasin
¢. MAN | Banjarmasin
d. Fakultas Syarish dan Ekonomi Islam IAIN
Antasari Banjarmasin Program S1 Jurusan Perbankan
Syariah.
: Bendahara ASRI
Anggots DEMA FSEI
Anggota WMM
Anggots AL-BANJARY

: Dry. Abdussani

: Nurani

: Wirssawasta

: 1. Sulawesi No 12 B, RT 02 RW 01, Kec. Banjarmasin
Tengah, Provinsi Kalimantan Setatan

10. Saudars (Jumlsh Svadara) : 2 Seudara

11, Anak ke

: 3 dari 3 bersaudara
Banjarmasin22 Mei 2017
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Siti hania Febriyani,



