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ABSTRAK

Siti Ramadhania Febriyani, 2017. Peran Account Officer Micro Dalam
Mengarahkan pemilihan Produk Pembiayaan Mikro Pada PT. BRISyariah
Kantor Cabang Pembantu Pasar Baru Banjarmasin. Fakultas Syariah dan
Ekonomi Islam. Pembimbing: (I) Dr. Hj. Hayatun Na’imah, S.H, M.Hum
(1) Annisa Sayyid, S.HI, M.SI

Kata Kunci: Account Officer Micro, Mengarahkan, Pembiayaan Mikro,

Latar belakang Penelitian ini adalah dari adanya nasabah yang merasa
bingung dalam menentukan produk pembiayaan mikro yang akan dipilih. Oleh
karena itu ditunjuklah Account Officer Micro. Akan tetapi dalam pengarahan yang
diberikan Account Officer Micro tentu terdapat kendala-kendala.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui peran Account Officer
Micro dan kendala yang dihadapi dalam mengarahkan pemilihan produk
pembiayaan mikro pada PT. BRISyariah Kantor Cabang Pembantu Pasar Baru
Banjarmasin

Penelitian ini adalah penelitian lapangan (feild research) yang bersifat
deskriptif kualitatif. Responden dalam penelitian ini adalah karyawan Account
Officer Micro sedangkan informan dalam penelitian ini adalah nasabah pada pada
PT. Brisyariah Kantor Cabang Pembantu Pasar Baru Banjarmasin. Dalam
mengumpulkan data, penulis menggunakan teknik wawancara dan dokumentasi.
Setelah data terkumpul diolah melalui proses: pengeditan, kategorisasi, dan
deskripsi. Kemudian data dianalisis secara deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan peran Account Officer Micro dalam
mengarahkan pemilihan produk pembiayaan mikro pada PT. Brisyariah Kantor
Cabang Pembantu Pasar Baru Banjarmasin adalah berdasarkan kebutuhan nasabah
yaitu mengarahkan sesuai jaminan, usaha nasabah, dan kemampuan membayar
nasabah. Peran Account Officer Micro dalam mengarahkan pemilihan produk
pembiayaan mikro pada PT. BRISyariah Kantor Cabang Pembantu Pasar Baru
Banjarmasin sudah cukup optimal. Adapun Kendala yang dihadapi dalam
mengarahkan pemilihan produk pembiayaan mikro pada PT. BRI Syariah KCP
Pasar Baru Banjarmasin ada dua, yakni: dari Account Officer Micro adalah
kendala internal yaitu kemampuan penyampaian dari masing-masing Account
Officer Micro; dan kendala eksternal yaitu dari nasabah, yakni kesulitan nasabah
dalam memenuhi kelengkapan persyaratan dokumen pembiayaan mikro, adanya
pembatasan pemberian jaminan terutama untuk pembiayaan mikro 75 iB dan 500
iB, adanya pembatasan jenis usaha nasabah yang tidak dibolehkan untuk
melakukakan pembiayaan mikro, dan nasabah yang berkarakter (nasabah yang
banyak bertanya, pendiam dan pemarah).



MOTTO

Rintangan apapun akan bisa kamu lewati jika
kamu memiliki keyakinan. Kamu kuat karena

kamu yakin, kamu lemah karena kamu ragu.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama Rl dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988, sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Huruf
Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
| Alif - Tidak dilambangkan
< ba’ B Be
« ta’ T Te
< sa’ $ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
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3 Dal D De
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J ra R Er
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g Syin Sy es dan ye
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& Gain G Ge

o fa' F Ef

é Qaf Q Qi

d Kaf K Ka
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¢ ya Y Ye

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

(palatia Ditulis muta ‘aqqidi>n

e Ditulis ‘iddah

C. Ta’marbitah
1. Apabila dimatikan ditulis h.

Bila dimatikan ditulis h ,kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya.

Contoh : 4 ditulis hibah



2. Apabila ta’marbatah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan
dammah ditulis t.
Contoh: st ¥ &l s ditulis Karamatul-auliya *

D. Vokal Pendek

— Kasrah ditulis I
— Fathah ditulis A
— Dammah ditulis U
E. Vokal Panjang
1 Fathah + alif a
Llala ditulis Jjahiliyyah
2 | Fathah + ya’mati a
! ditulis yas'‘a
3 | Kasrah + ya’mati 1
pms ditulis karim
4 Dammah + wawumati Il
o2 A ditulis Sfurid




F. Vokal Rangkap

Fathah + ya’ mati

\ Ditulis au — Bainakum
Fathah + wawu mati
2 Ditulis au — Qaulun

-

Js

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof (')

aifi Ditulis a’ antum
s Ditulis u’ iddat
Al S ol Ditulis la’in syakartum

H. Kata sandang Alif + Lam

1. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

Ol Al Ditulis al-Qur’an
) Ditulis al-Qiyas
2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

slandd

Ditulis

as-Sama

e

Ditulis

asy-Syams

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

L. ) L Zawi al - furiid atau
) ., :
w2 Al (593 Ditulis Zawil furid
. . o ahl as-sunnah atau
43 Ja)
da Ditulis ahlussunnah
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